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u sein du Groupe depuis plus de 20
ans, et a la téte de Sagemcom depuis
sa sortie du groupe Safran en 2008.
En 2019, Sagemcom entre dans un qua-
trieme LBO, conservant Charterhouse
comme actionnaire majoritaire du
Groupe.

Le siege social de Sagemcom est
situé a Rueil-Malmaison (92), centre
névralgigue du Groupe ou se trouve
également un centre de R&D compose
de plus de 800 ingénieurs.

Sagemcom est également implanté en
Tunisie, avec deux sites industriels dédiés
a la fabrication de hubs vidéo, de box
internet de compteurs commmunicants
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Détenu a 30%

ainsi qu'avec trois centres de R&D (700
collaborateurs).

Le groupe Sagemcom se préoccupe
au quotidien des enjeux économigques,
sociétaux et environnementaux liés a
ses activités, et a mis en place depuis
de nombreuses années des plan
d'actions concrets pour pren
compte ces différents enje

éthique, sécurité et re
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Nos valeurs

Conserver sa position de leader sur des marchés tres dynamiques est essentiel pour
Sagemcom. Pour y parvenir nous restons fidéles a notre marque de fabrique : étre
les premiers a proposer a Nos clients des produits customisés intégrant les dernieres

ruptures technologiques.

Pour préserver nos avantages concur-
rentiels, nous mettonsen ceuvre chaque
jour notre savoir-faire pour répondre
aux attentes et aux besoins de nos
clients, grace a une culture commune
faite d'innovation, de ruptures techno-
logiques, de haute valeur ajoutée, et
de time to market.

Le dialogue tout au long de notre
chaine de valeur

Pour répondre aux exigences de ses
marchés, Sagemcom est en dialogue
permanent avec les parties prenantes
qui constituent son écosysteme: clients,
fournisseurs et sous-traitants, salariés,
syndicats, ONG et associations. Le Groupe
engage avec 'ensemble de ces parties
prenantes un dialogue permanent tout
au long de sa chaine de valeur.

L’actionnariat salarié au coeur de
notre ADN

'actionnariat salarié est une valeur fon-
damentale du groupe Sagemcom. Ainsi,
depuis sa création en 2008, le capital du
Groupe a toujours éte structuré autour
d'une part d'environ 30% d'actionna-
riat salarié. Suite a son quatrieme LBO,
Sagemcom compte aujourd’hui dans
ses actionnaires plus de 70% des col-
laborateurs francais.

Priorité
client

Puissance
de I'equipe

NOS VALEURS

« A l'origine de tout projet se trouve une idée. Ingénieuse, astu-
cieuse, brillante, mais aussi parfois farfelue, incongrue, ou étrange.
Puis l'idée est testée, enrichie, complétée, modifiée, formalisée,
traduite en savoir-faire technigues jusqu'a rencontrer l'essence
méme de son existence : sa matérialisation dans un produit. Chez
Sagemcom, c'est grace a la créativité de nos collaborateurs que
naissent nos idées. Et c'est grace a l'agilité et la puissance de nos
équipes que ces idées deviennent des produits, créés pour étre
performants et anticiper les besoins de nos clients.

Leaders européens sur le marché des terminaux communicants
a haute valeur ajoutée, les collaborateurs de Sagemcom se réin-
ventent et repoussent les limites de l'inventivité pour trouver
aujourd'hui les idées qui feront les produits de demain.

Pour accompagner nos clients vers le futur.
Pour rendre possible les plus belles innovations.

Pour inventer la maison connectée de demain ».

Sagemcom - Ideas & More
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EN 2022, SAGEMCOM DEVIEN
« ENTREPRISE A MISSION »

Depuis plusieurs années, Sagemcom s'investit dans une démar
gagements se formalisent des 2011 lorsque notre Groupe devien
Nations Unies est un traité qui propose un cadre d'engagement
relatifs au respect des droits humains, aux normes internationale:s
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che socialement et environnementalement responsable. Ces en-
t signataire du Global Compact. Le Global Compact Initiative des
simple, universel et volontaire, s'articulant autour de dix principes
s du travall, a I'environnement et a la lutte contre la corruption.

A .



otre démarche RSE s’est ainsi structurée progressivement

autour de ce pacte, intégrant également les exigences de nos

clients, notamment en matiére d'‘écoconception. Lensemble

des actions menées par Sagemcom sont, depuis 2014, docu-
mentées dans un notre rapport RSE, prenant le relais des rapports
exigés par le Global Compact. Durant toutes ces années, notre Groupe
a étéreconnu pour la pertinence des actions menées, reconnaissance
traduite notamment par I'obtention du statut Platinum EcoVadis, réfé-
rence dans notre écosystéme.

La qualité « d'entreprise a mission » en 2022 s'est imposée comme une conti-
nuité de 'ensemble des actions menées jusqu’alors, permettant de donner un
nouveau sens a notre Groupe et devenant un projet d'entreprise engageant
et fedérateur.

=

Qu’est-ce que le statut d’entreprise a mission ?

Il s'agit d'un nouveau statut d'entreprise, d'une nouvelle qualité créée
par la loi PACTE (Plan d'’Action pour la Croissance et la Transformation
des Entreprises) en 2019. Cette qualité permet a une entreprise
d'affirmer publiqguement sa raison d'étre, ainsi qu'un ou plusieurs
objectifs sociaux et environnementaux gqu'elle se donne pour mission
de poursuivre dans le cadre de son activité. Ces éléments doivent
étre inscrits dans les statuts de I'entreprise et déclarés au greffe du

tribunal de commerce. lls deviennent alors officiels.

=

Notre comité de mission

A date, notre comité de mission est composé de dix membres issus de notre
Groupe. Il est actuellement présidé par Patrick Sevian, Président du groupe

Sagemcom.
Ce comité de mission a éte formellement reuni a trois
reprises durant sa premiére année d'existence et s'est
concentré sur trois objectifs : d'abord assurer la péda-
gogie de ce nouveau statut au sein du Groupe, a travers
Partout dans le monde, un certain nombre de sessions de formations qui ont
nous permettons au plus été réalisées au cours du premier semestre 2022 : puis
grand nombre d'accéder choisir 'Organisme Tiers Indépendant qui sera chargé
iy d'auditer notre statut d'entreprise a mission ; et enfin
89 hal_Jt debit mtern(?t, aux définir les principaux objectifs opérationnels qui vont
dNert'SsementS: etaune venir donner du sens et une direction a l'ensemble de

énergie maitrisée : c'est nos engagements, pour chacun de nos piliers.

notre raison d'étre.” o . o
Le statut d'entreprise a mission correspond a une qualité

juridique : il implique donc la réalisation d'un audit, 18

mois apres 'obtention de cette qualité puis de maniere
réguliere, afin de juger du maintien ou non de la qualité d’entreprise a mission
dans les statuts du Groupe. Cet audit a notamment pour objectif de s'assurer
que les objectifs de I'entreprise sont bien liés a des indicateurs précis et mesu-
rables, et donc de la pérennité ainsi que de la véracité de ce statut.

e 8 - Rapport RSE 2022



Patrick
SEVIAN

Président

Sylvaine COULEUR
Directrice
Communication et
Projets Groupe

Fanny GAIGNON
Directrice
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Groupe
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Michel
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Directeur
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Ressources
Humaines

Thibault
DECOUDUN
Directeur des
Achats Groupe

Eric RIEUL
Directeur Général,
Activité Energy &
Telecom

Ahmed SELMANI
Directeur Général,
Activité Solutions
Broadband

Florian

Directeur Général, X . \ : il TREMBLAY
Activité Audio Video ; Responsable
Solutions e f RSE Groupe

Notre raison d’étre

Partout dans le monde, grace aux solutions innovantes congues et fabriquées
par nos équipes, nous permettons au plus grand nombre d'accéder au haut
débit internet, aux divertissements, et a une énergie maitrisée : c'est notre
raison d'étre.

Notre mission est de faire en sorte que la conception, la fabrication et I'utilisation
de ces solutions soient faites de maniéere durable, dans le respect d'engage-
ments environnementaux et sociétaux connus et partagés par 'ensemble de
Nos équipes, partenaires et parties prenantes.

Notre objectif : contribuer a un monde plus responsable, en nous inscrivant
dans les objectifs de développement durable définis par 'TONU.

Nos objectifs et indicateurs
La mission de Sagemcom s'articule autour de cing piliers majeurs, eux-mémes
déclinésen1lindicateurs opérationnels. Ces indicateurs permettent au groupe

Sagemcom de mesurer et évaluer 'ensemble des engagements pris dans le
cadre de son nouveau statut d'entreprise a mission.

Rapport RSE 2022 - 9 (mmam



PILIER1

Soutenir I'action en faveur de I'environnement afin de
réduire I'impact de nos activités en tenant compte des
spécificités des situations environnementales et économiques
locales, dans une optique globale de lutte contre le changement
climatique.

Objectifs opérationnels

Atteindre le net zero (tel que Contribuer a la transition
défini par le SBTI) en notre 2030 écologigque en participant a des
sur notre SCOPE 1et2en actions concretes dans notre
réduisant 'impact de nos sites. écosysteme.

PILIER 2

Développer nos processus d'écoconception afin de limiter les
impacts environnementaux de nos produits et services tout au
long de leur cycle de vie.

Objectifs opérationnels

Atteindre le net zero (tel que
défini par le SBTI) sur notre
SCOPE 3 a travers l'innovation et
I'éco-conception de nos produits
et services.

Construire des alternatives
innovantes utilisant moins de
substances controversées et les
proposer aux clients.

PILIER 3

Orienter nos exigences éthiques et environnementales,
dans le cadre de notre politique achats, selon une feuille de
route partagée avec les fournisseurs du Groupe et validée par

notre stratégie d'audits et d'évaluation.

Objectifs opérationnels

Atteindre le net zero (tel que

défini par le SBTI) sur notre 100% partenaires engages et
chaine d'approvisionnement responsables 2030.
en 2040.

-
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Déployer les bonnes

ST pratiques afin de

couverture santé Déployer les bonnes N
- ) concourir a
avec financement pratiques en termes ey AT !
e ) o 'amélioration de la
majoritaire de de sécurité de nos Ualité de vie au
'entreprise a 100% de collaborateurs. d

travail de nos

nos collaborateurs.
collaborateurs.

. PILIER 5

Accompagner nos collaborateurs dans leur développement
professionnel tout au long de leur parcours au sein du Groupe
en s'appuyant notamment sur le partage de nos valeurs et la
promotion de la diversité.

' : Objectifs opérationnels

Promouvoir la diversité et
I'égalité des chances au sein
d'un collectif engagé.

Promouvoir le développement
professionnel.

-
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EVALUATIONS ET

CERTIFICATIONS

Engagé dans une stratégie de développement durable, Sagem
pect de nos engagements sociaux, sociétaux et environnemen
nismes indépendants, afin de garantir la qualité des démarche:

i



com met en place de nombreuses démarches en faveur du res-
taux. Ces engagements sont évalués tous les ans par des orga-
5 et des processus mis en place au sein du Groupe.




agemcom est un acteur majeur sur les marchés mondiaux

des hubs vidéo, des box internet et des solutions de gestion

de I'énergie. Ces derniéres années, nos offres ont connu une

croissance significative, car notre Groupe innove en perma-
nence pour rester un leader technologique et étre le premier a propo-
ser, sur nos différents marchés, I'intégration des derniéres ruptures
technologiques.

Notre objectif est de satisfaire nos clients, en anticipant leurs besoins et

en protégeant leurs intéréts, tout en préservant notre avantage concur-

rentiel grace a une croissance rentable et durable. Dans cette démarche

NouUs NOUS engageons a ce que Nos produits, activités,

. . et services répondent aux exigences de nos parties

Not.re QbJECtIf est de intéressées tout en respectant les principes du déve-
satisfaire nos clients, en loppement durable. Nous sommes ainsi animés d'une
anticipant leurs besoins culture d'amélioration continue, basée sur I'analyse des
et en protégeant leurs psqge; et opportunités en lien avec le conte%te etla
A B inalité de Sagemcom. En ce sens, notre systeme de
Interets. management s'appuie sur cing initiatives principales:

Respecter les régles éthiques, selon les principes du Pacte mondial des

Nations Unies:

- Déployer nos pratiques éthiques et déontologiques a la fois en interne et
aupres de nos partenaires ;

- Lutter contre la corruption, le blanchiment de capitaux et le financement
du terrorisme ;

- Renforcer la tracabilité des minerais issus de zones de conflit dans notre
chaine d'approvisionnement.

Assurer l'efficacité de nos processus, selon les principes de la norme
1SO 9001:
- Offrir a nos clients le meilleur de Sagemcom, grace a des produits innovants;;
- Développer notre capacité d'adaptation, a travers une organisation efficace
et orientée vers nos clients.

14 - Rapport RSE 2022



Gérer les problématiques environnementales, selon les principes de la
norme ISO 14001 :
- S'engager pour la protection de lI'environnement
et dans la lutte contre le changement climatique ;
- Limiter et malitriser I'impact de nos sites sur I'envi-
ronnement, en prévenant les pollutions et en ratio-
nalisant nos consommations ;
- Concevoir et distribuer des produits et des services

Sagemcom mene
une politique active
de certifications, sur

ayant un impact réduit sur I'environnement, grace a I'ensemble de ses activités
un recours généralisé aux pratiques d'éco-conception et de ses sites. ”

et enintégrant les principes de I'économie circulaire ;
- Etendre les bonnes pratiques environnementales
a nos fournisseurs.

Protéger la santé et la sécurité de toute personne intervenant pour notre

compte, selon les principes de la norme ISO 45001 :

- Protéger la santé des femmmes et des hommes qui contribuent a nos acti-
vités, y compris dans notre chaine d'approvisionnement ;

- Garantir des conditions de travail sQres et saines ;

- Eliminer les dangers et réduire les risques pour la santé et sécurité ;

- Favoriser la consultation et la participation des travailleurs.

Sécuriser nos informations, selon les principes de la nhorme ISO 27001
et ISO 27701 :

- Préserver la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et la tracabilité de
I'information ;

- Evaluer et gérer, de maniére adéquate, les risques inhérents a nos activités
et en donner l'assurance a nos parties intéressées, notamment pour la
gestion des données a caractere personnel;

- Garantir la continuité des activités selon les principes de la norme I1ISO 22301.

Certifications

Sagemcom mene une politique active de certifications, sur I'ensemble de
ses activités et de ses sites a travers un systeme de management intégre,
a l'échelle du Groupe.

r ’ 4=s\ﬁ.\

Sagemcom MEI
Manufacturing - Dinan (France)

V]v][v]

1SO 9001 - Quality

[«#] 15014001 - Environment

Sagemcom BROADBAND
Sagemcom ENERGY & TELECOM - I

Headguarter and R&D - Rueil-Malmaison (France)
Vv 1SO 27001 - Information security

n 1SO 45001 - Health and safety
g 1SO 50001 - Energy management

wo

DR NEUHAUS TECHNOLOGY
Manufacturing - Rostok (Germany)
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Sagemcom HUNGARY
RE&D - Budapest (Hungary)
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Sagemcom MADRID 2
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Sagemcom ITALIA
\cturing - Citta di Castello (Italy)

Sagemcom LLC
RED- Dallas (USA)

] Sagemcom TUNISIA
U Manufacturing - Ben Arous ia)
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Sagemcom TUNISIA
Manufacturing - Ezahra- (Tunisia)
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Sagemcom S&T

Sagemcom AFRICAN SUBSIDIARIES

0to
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R&D - Megrine (Tunisia)
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Sagemcom DO BRAZIL. N
Production - Manaus (Brazil)

|
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Sagemcom détient les certifications suivantes

+1SO 9001 : 2015, qui assure un management de la qualité

+1SO 14001 : 2015, qui s'occupe de la gestion environnementale des sites
R&D de Rueil-Malmaison (France) et Mégrine/Kram (Tunisie), ainsi que pour
I'ensemble de nos sites de production et I'écoconception des produits.

+I1SO 45001, qui appligue un management en faveur de la santé et de la
sécurité des employés en fabrication.

+ 1SO 27001 : 2013, obtenue en juin 2014, qui garantit que notre systeme de
management concernant la sécurité de l'information est fiable.

+1SO 50001 : 2011, pour le management de I'énergie dans nos centres de
production tunisiens.

Sagemcom, activement engagé dans la Global Compact Initiative
des Nations Unies

Signataire du pacte mondial des Nations
Unies (le « Global Compact ») depuis janvier
2011, Sagemcom confirme son engage-
ment en faveur d'une approche éthique,
de la promotion des droits de I'nomme et
du respect des regles de I'Organisation
Internationale du Travail tant au sein du

Groupe qu'aupres

de ses fournisseurs.

Le groupe Sagemcom ée Pacte mondial
. . . . Nati uni
inscrit les problématiques e Mations -nies
o releve d'uneinitiative
sociétales et de politique stratégique destinée aux entreprises, les
environnementales au amenant a s'engager a respecter dix principes universels

concernant a la fois: lesdroits de I'hnomme, du travail,

cceur de sa stratégie de o . ‘
de I'environnement ainsi que la lutte de la corruption.

développement. ”

Principes du Pacte mondial des Nations Unies

Soutenir et respecter internationalement les droits de I'nomme.
Les droits de

I'’homme

S'assurer de la non violation des droits de 'homme.

Confirmer la liberté d'association ainsi que le droit de négociation collective.

Confirmer la suppression de toute forme de travail obligatoire ou forcé.

Travail

Confirmer 'abolition du travail des enfants.
Confirmer I'élimination de la discrimination pour 'emploi.

Soutenir une approche environnementale.

Environne- Entreprendre des initiatives pour promouvoir davantage de responsabilité
ment environnementale.

Encourager le développement et la diffusion de technologies soucieuses de
'environnement.

Anti-corrup- ) ) , .
. P Lutter contre la corruption sous toutes ses formes, incluant I'extorsion.

En tant que signataire du pacte du Global Compact, le groupe Sagemcom
s'engage a respecter et encourager ces principes. Le Groupe invite égale-
ment ses fournisseurs, partenaires et sous-traitants a adopter, soutenir et
appliquer, dans leurs champs d'action respectifs, ces valeurs fondamentales.

e 16 - Rapport RSE 2022



OBJECTIFS < bURABLE

PAS BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAU PROPRE ET
DE PAUVRETE ZERDs ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

10

14 ADUATIOUE

Ces principes sont abordés a travers différents axes de travail décrits dans
ce document. La synthése de la contribution de Sagemcom a l'atteinte
des objectifs de développement durable est présentée en annexe.

Sagemcom s’engage auprés de la Science Based Target Initiative

Depuis de nombreuses années, le groupe Sagemcom inscrit les problé-
matiques sociétales et environnementales au coeur de sa stratégie de
développement. Cet engagement se place donc dans la continuité de
ses actions.

Fort notamment de sa stratégie d'éco-conception et de son systeme de
management environnemental en place sur ses principaux sites opéra-
tionnels, le Groupe s'engage désormais aupres de la SBTi a réduire a la
fois son empreinte carbone pour les activités liées aux sites (« scopes 1 et
2 » de la SBTI), mais également sur ses produits et services (« scope 3 »).

dans les objectifs définis par I'Accord de Paris, qui

Cet engagement du groupe Sagemcom s'inscrit ainsi ‘ ‘

consistent a contenir la hausse des températures mon-
diales bien en decga de 2°C par rapport aux niveaux
préindustriels, et a poursuivre les efforts pour limi-

Sagemcom est classé
Platinum depuis 2021 et
poursuit activement sa
démarche. "

ter le réchauffement climatique a 1,5°C. Ces objectifs
chiffrés seront rendus publics courant 2023.

Reconnaissances externes

Le groupe Sagemcom est évalué régulierement par des organismes indé-
pendants mandatés par nos clients. Sagemcom a de nouveau obtenu la
certification Platinum par I'organisme Ecovadis en 2022.

EcoVadis gére la premiere plateforme collaborative pour la mesure de la
performance en matiere de développement durable des fournisseurs dans
les chaines d'approvisionnement mondiales.

Sagemcom fait partie du 99e percentile ; ce qui signifie que notre note est
plus élevée que 99% des entreprises évaluées par Ecovadis. Sagemcom est
classé Platinum depuis 2021 et poursuit activement sa démarche.
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OVERALL SCORE

PLATINUM

[ 2022
. ecovadis

[ Sustainability
Rating

A 76[100

ggth
percentile

Score global I

ENVIRONMENT LABOR & HUMAN
RIGHTS

Comparaison des scores de theme

ETHICS SUSTAINABLE
PROCUREMENT

-

En 2022, Sagemcom a également été évalué par le « Carbon Disclosure
Project » pour analyser les démarches entreprises par notre Groupe pour
réagir face aux changements climatiques. Sagemcom a été classé au grade B.
Le CDP a également évalué nos méthodes de sélection de nos fournisseurs
et nous a attribué le grade A. Ces deux classifications récompensent le travail
mis en ceuvre par Sagemcom.

Enfin, Sagemcom est devenu fin 2022 « CDP member », pour évaluer la
stratégie de réduction carbone de nos fournisseurs a travers le systeme CDP.

e 18 - Rapport RSE 2022



Your CDP score Average performance

Electrical & Europe Global Average
electronic
equipment

UNDERSTANDING YOUR SCORE REPORT

Leadership (A/A-): Impi g current best practices
Management (B/B-): Taking coordinated action on climate jssues
A (C/C-): Knowledge of impacts on, and of, climate
issues
Di (DiD-): T 0 about climatle issues
Your SER Average performance

Electrical & Europe Global Average

electronic

equipment

UNDERSTANDING YOUR SCORE REPORT

Sagemcaom received an A- which is in the Leadership band. This is

higher than the Europe regional average of C, and higher than the
Eleclrical & electronic equipment sector average of C

Leadership (A/A-): I g current bast practices
Management (B/B-): Taking coordinated action on supplier
engagement issues

Awareness (C/C-): Knowledge of impacts on, and of, suppiier
engagement issues

Disclosure (D/D-): Transparent about supplier engagement issues
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ETHIQUE ET ECONOMIE

sous-traitants du Groupe. Ceux-ci sont : la qualité, le prix, les dél

'ensemble des actions menées par les Achats du Groupe.




bes fondamentaux et est partagée par les fournisseurs et les

Is, 'innovation et I'éthique. Ces principes fondamentaux dictent




ous associons depuis plusieurs années nos four-
nisseurs a la démarche RSE de Sagemcom. Sur les
(( marchés ultra-concurrentiels que nous adressons,
ils sont des éléments différentiateurs essentiels
de la performance globale de Sagemcom vis-a-vis de ses clients. Et
tout naturellement les membres de la fonction achats, en tant que

responsables de la relation avec nos fournisseurs, sont également
fortement impliqués dans cette démarche a travers nos processus »

Thibault Decoudun, Directeur Achats Groupe

Nos axes de travail sont identifiés au sein des achats en déclinaison de notre
politique d'entreprise :

=

~N

Puissance
de I'équipe

) W

SOUTENIR LA CROISSANCE PROFITABLE ET DURABLE DE SAGEMCOM

, = _
Agilité Créativite BEONES: Performance

client

Maitriser les engagements budgets
Adapter nos stratégies Logistiques, Industrielles et Achats a Iévolution du contexte mondial et aux attentes clients
Répartir géographiquement nos fournisseurs et nos plateformes logistiques pour sécuriser nos approvisionnements

SATISFAIRE NOS CLIENTS

Consolider la maitrise de nos fournisseurs et prestataires
Renforcer la formalisation des preuves de conformité aux exigences réglementaires, sociales, environnementales
et sécurité de 'information

Améliorer la couverture contractuelle avec nos fournisseurs (Supply & Master Quality Agreement)

MAITRISER LES PRODUITS ET SERVICES SECURISER L'INFORMATION

Renforcer la prise en compte des exigences clients par toutes les fonctions.
Renforcer la qualité des fournisseurs et des composants dans un
environnement évolutif

Consolider la stratégie support SAV en maitrisant les couts de garantie
Renforcer la tragabilité des substances dangereuses

Renforcer la protection de nos données sensibles
Améliorer le systémes d'information pour les échanges de données avec
nos principaux partenaires

DEVELOPPER NOTRE CAPITAL TALENTS

Capitaliser les connaissances et adapter les compétences des équipes  nos.

besoins actuels et futurs

Développer et fidéliser les Talents

Poursuivre la professionnalisation des process d'intégration des nouveaux

employés

2007

- Creation de Ia
charte éthique
de Sagemcom

- Premier audit
RSE dans la
chaine d'ap-
provisionne-
ment géreé par
un tiers
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- Adhésion au
Pacte mondial
des Nations
Unies

AGIR POUR LA RESPONSABILITE SOCIETALE DU GROUPE

Diminuer Iimpact environnemental de nos produits
Poursuivre le déploiement de nos pratiques éthiques et déontologiques avec

nos partenaires et nos fournisseurs

2016

- Nouvelle stra-
tégie RSE

- Renforcer les
connaissances
et compeé-
tences internes
avec deux au-
diteurs dédiés
en Chine

- Obtention du
statut Ecovadis
Gold

2022

- 140 audits
dans l'année

- Ecovadis Plati-
NnUM Maintenu

- Adhésion au

RBA




Initiée en 2006 par la Direction des Achats, et applicable a tous nos fournisseurs,
notre démarche éthique fournisseurs, formalisée grace a une charte éthique,
s'inscrit dans une logique de progres sur le long terme.

La sélection et 'amélioration de nos fournisseurs se fait selon une procédure
bien définie et déployée a travers quatre outils :

=

Charte
éthique

Questionnaire Amélioration

d'auto-
évaluation

Sélection du

: Audit de suivi
fournisseur

Audit éthique
Plan d'action

Analyse de
réputation

-

Dans tous les cas, cette démarche se veut positive et collaborative, afin de faire
progresser I'ensemble de la chaine d’approvisionnement.
Chaqgue nouveau fournisseur est donc associé a cette approche. Ainsi, avant
d'intégrer dans nos panels un nouveau fournisseur, ce
dernier doit signer la charte éthique de Sagemcom et .

‘ ‘ Une fois engage aupres

de notre charte éthique,

chaque fournisseur se doit

remplir un questionnaire d'auto-évaluation. Une ana-
lyse de réputation est réalisée a I'aide d'outils d’analyse
ESG, afin d'avoir une vue compléte sur I'historique du
fournisseur.

Les résultats obtenus permettent de dresser un premier d’'en respecter les régles
constat de la conformité du fournisseur et des points a et de fournir les éléments
améliorer.

Une fois engagé aupres de notre charte éthique, chaque requis lors des audits.

fournisseur se doit d'en respecter les regles et de fournir

les éléments requis lors des audits. Ces audits sont non seulement des étapes
clés qui confirment le statut de fournisseur, mais qui permettent également
de dresser ensemble un plan d'amélioration pour atteindre le niveau souhaité.

Afin de renforcer notre démarche, Sagemcom a adhéré a la Responsible Business
Alliance (RBA) en 2022, afin de participer a l'effort collectif de I'industrie électro-
nique en alignant ses méthodes de travail et enclencher les synergies permises
par ce groupement en terme d'audits et de suivi.

Site web du RBA : https://www.responsiblebusiness.org/
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Charte éthique

La charte éthigue du groupe Sagemcom s'appuie, entre autres, sur les conven-
tionsinternationales du travail de I'OIT (Organisation Internationale du Travail),
sur la Déclaration universelle des droits de 'nomme, la convention de 'ONU sur
les Droits de I'enfant, ainsi que le code de conduite RBA. Elle s'articule autour
de 11 principes majeurs :

rProscrire le travail des enfants en deca I- Prohiber toutes les formes de travail
de I'age légal en vigueur dans le pays, obligatoire ou forcé. _I
sauf clause dérogatoire de I'OIT. J

rPromouvoir et respecter la protection
rEnmmer tout type de travail qui, de par des droits de I'hnomme reconnus sur le
sa nature ou ses conditions, présente un plan international. J
danger immeédiat ou serait susceptible

de compromettre la santé et la sécurité. l r
S'assurer de ne pas se rendre complice

de violations des droits de I'nomme. I

l Respecter la liberté d'association et la
reconnaissance effective du droit de
négociation collective. I

rApquuer une approche de précaution

face aux problemes touchant rEliminer la discrimination en matiére
I'environnement. J d'emploi et de profession. J
rEntreprendre des initiatives tendant a r Agir contre toutes les formes de
favoriser une plus grande responsabilité corruption, y compris I'extorsion de fonds
en matiére d’environnement. J et les pots-de-vin. J
P A Les fournisseurs, en signant cette charte, s’engagent
Avant d'intégrer dans urs, en signa - charte, sendgagen
I notamment a promouvolr les principes m—dessus, a
NOS panels un nouveau les respecter et a inciter leurs propres sous-traitants
fournisseur, ce dernier doit et fournisseurs a les respecter.
signer la charte ethique Pour plus de transparence entre Sagemcom et ses

. fournisseurs, la charte éthique reprend également
de Sagemcom'et remphr les conditions des audits qui seraient effectuées
un questionnaire d'auto- a l'intérieur des locaux des fournisseurs ainsi que
évaluation. ” ceux de ses sous-traitants.

Les fournisseurs s'’engagent a accepter les audits
de vérification de la bonne application de la charte éthique plani-
fiés par Sagemcom et sont régulierement soumis a un questionnaire
d’auto-évaluation.

Le questionnaire d’auto-évaluation

Le questionnaire reprend 60 éléments de la charte éthique et permet
aux fournisseurs de mettre en avant les process mis en place dans leur
entreprise.

L'objectif est d'évaluer leur maturité et de donner des pistes d'améliora-
tion immédiates. C'est également un outil précieux pour les auditeurs
RSE dans leur démarche sur site.

Les audits sur site
Sur la base d'une analyse de risque complete, en prenant en compte le
lieu de fabrication, les technologies mises en ceuvre et les procédés, des

audits sont planifiés chagque année pour vérifier le statut des fournis-
seurs sur nos panels d'achat et pour les accompagner dans leur process
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d'amélioration. Ainsi, 140 audits ont été réalisés en 2022 sur différents
panels de fournisseurs afin d'avoir la vue la plus compléte possible sur
notre chaine d'approvisionnement.

Ces audits incluent 185 points de vérification. Certains points néces-
sitent plus d'attention et guident notre conduite avec les fournisseurs:

Ce qui est rédhibitoire

- Travail des enfants
- Travail forcé

- Risque mortel

- Données truquées
- Refus de collaborer

Ce qui est inacceptable - a corriger immédiatement

- Produits chimiques non gérés

- Dortoirs verrouillés / sans évacuation de secours

- Discrimination

- Punitions corporelles, harcelement physique ou mental
- Absence des permis d'exploitation (Env)

Ce qui est critique : a corriger en priorité

- Conditions de travail non sécurisées

- Conditions de vie dégradées (dortoirs insalubres ...
- Temps de travail excessif

- Salaires minimums non respectés

- Absence de process anti-corruption

Afin d’avoir la vue la plus compléte possible et d’'assurer une vérification

indépendante, nous utilisons des auditeurs tierce partie lors du premier

audit d'un fournisseur. Un auditeur Sagemcom accom-

pagne systématiquement ces audits, ce qui facilite

par la suite le suivi, avec une meilleure connaissance Afin d'avoir la vue la D|US
de 'usine et des non-conformités constatées. Compléte possible et

Une fois les audits réalisés, les auditeurs établissent d'assurer une verification

un rapport complet pour le fournisseur. En cas de iﬂdépeﬂdaﬂte, nous
non-conformité, Sagemcom demande un plan utilisons des auditeurs
d fact|on§ correctives et réalise les audits dg suivi tierce partie lors du
nécessaires. Sans retour de la part du fournisseur . . ,
dans les trois mois, un audit de suivi est systémati- premier audit d'un
guement déclenché. Si les actions correctives sont fournisseur. ”
jugées insuffisantes, un nouvel audit est déclen-

ché. Si des non-conformités constatées sont rédhibitoires (travail des

enfants, travail forcé ou conditions de travail mettant en danger la vie

des employés) Sagemcom met fin a toute relation commerciale avec

le fournisseur. Celui-ci est alors déréférence et « black listé » au sein de

Sagemcom.

Ces audits sont également I'occasion d'échanger plus largement avec
nos fournisseurs sur leurs pratiques et de les accompagner dans leur
processus d'amélioration, en leur proposant des indicateurs de suivi, et en
partageant les bonnes pratiques observées par ailleurs. Les indicateurs
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en particulier sont des outils précieux pour suivre I'évolution de nos
fournisseurs et avoir une vision commune des objectifs a atteindre.

Une réelle évolution a pu étre constatée chez nos principaux fournis-
seurs avec des progrées significatifs, notamment dans la protection de la
santé et de la sécurité de leurs employés, et ce partout dans le monde.

Pays dans lesquels des audits ont été réalisés au cours des trois derniéres années I

Des audits process et des audits qualité, qui incluent également des
contréles sur I'environnement, la santé-sécurité et I'éthique sont organi-
sés en parallele afin de détecter les fournisseurs a risque et déclencher
des audits de contrble supplémentaires.

Inventaire et tracabilité des substances chimiques utilisées
dans nos composants

Afin de garantir la confor-
mité de nos produits aux
différentes directives euro-
péennes, notamment la direc-
tive REACH (1907/2006) et la
directive ROHS (2011/65/EU),
Nnous avons mis en place un
systéme de management
des produits chimiques
extrémement rigoureux.
Notre action commence par
I'inventaire global de toutes
les substances utilisées dans
nos centres de fabrication
et dansles composants que
nous utilisons.

Unsysteme de tracabilite dédie
pour les SVHC (Substances
of Very High Concern) a été
mis en place pour déterminer
le contenu en substances
extrémement préoccupantes
dans nos produits. A travers
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cet outil, Sagemcom demande a ses fournisseurs de fournir I'information
sur le contenu en SVHC des matériaux qu'ils utilisent.

La liste des SVHC étant mise a jour tous les 6 mois par 'ECHA (European
Chemical Agency), les fournisseurs sont réinterrogés

périodiqguement. Ils sont invités a nous fournir des

descriptions physico-chimiques compléetes afin de

connaitre la totalité de substances présentes dans ‘ ‘ A fin 2022 D|US de 94%

les composants. Une fois les informations obtenues, d t heté
elles sont agrégées dans une base de données. €s composants achetes

Cela nous permet de déterminer les statuts pour sont couverts par un
chaque produit. Cette recherche couvre I'ensemble reporting fOUI’ﬂiSSGUI’, soit

de no‘Fre chaine d'approvisionnemgnt soiF plgsieurs |3|US de 13 milliards de
centaines de fournisseurs, et plusieurs dizaines de

milliers de composants. composants. !
Enfin, ne pouvant nous baser uniquement sur de la

documentation, nos centres de production en Tunisie

s'équipent afin de réaliser des tests de conformité RoHS notamment

sur les différents phthalates interdits par la reglementation.

Les minerais de conflit

En ligne avec la RMI (Responsible Minerals Initiative), Sagemcom cherche
également a établir la tracabilité de quatre minerais sensibles (« 3TGC »)
- Or (Gold), Etain (Tin), Tungsten et Tantale (Tantalum). En ce sens, nous
exigeons de nos fournisseurs qu'ils renseignent le modele de reporting
CFSI (« CMRT »), qui doit étre fourni avant toute mise en production
de masse pour les chipsets, les condensateurs au tantale, les circuits
imprimés, les plastiques et les soudures. Cela nous permet notamment
d'améliorer notre connaissance de la chaine d'approvisionnement pour
chaque type de minerai.

I nombre de fonderies s

Localisation des fonderies dans la chaine d'approvisionnement des produits l

Une interrogation annuelle des fournisseurs est effectuée afin d'avoir
un suivi des fonderies utilisées et un plan d'action est transmis au four-
nisseur en cas de présence de fonderies non conforme ou non active.
Méme si a ce stade le Groupe ne peut pas s'engager sur des produits
comprenant 0% de matieres premiéres issues de zones de conflit, il
garantit de donner toutes les informations en sa possession a ses clients
en cas de demande.

A fin 2022, plus de 94% des composants achetés sont couverts par un
reporting fournisseur, soit plus de 13 milliards de composants. Le cobalt
est également intégré a notre systeme de tracabilité, en plus de l'or, de
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I'’étain, du tungsténe et du tantale. Sur cette base, Sagemcom fourni a
ses clients un statut sous la forme d'un CMRT et d'un CRT, ainsi qu’une
analyse détaillée des informations données par les fournisseurs, notam-
ment sur la localisation des raffineurs utilisés.

Fin 2021, le Mica a été ajouté au systeme a travers I'adoption du standard
EMRT et sera déployé en 2022.

Les matiéres premieéres critiques

Depuis 2011, la Commission européenne définit une liste trisannuelle des
matieres premiéres, qui sont critiques pour I'’économie européenne dans
le cadre de son Initiative Matiéres Premieres, initiée en 2008. Sur cette
liste, 27 matieres premieres ont été identifiées comme critiques en 2017.
Nos travaux consistent avant tout a comprendre I'usage de ces matiéres
dans nos produits. Cela passe bien entendu par le recensement de
toutes les substances présentes dans chacun des composants qu'ils
contiennent. Ce faisant, nous identifions les usages potentiels et tra-
vaillons a la diversification de nos sources d'approvisionnements, d'un
point de vue géographique (I'origine des matieres) et technologiques
(les solutions de substitution).

Nous avons pu constater que ces matiéres critigues ne sont pas toutes
utilisées dans nos produits ; ce qui nous permet d'envisager une ap-
proche sur un périmetre restreint et une gestion par les risques, qui
correspond a notre stratégie sur le climat dans les pays les plus exposés
aux changements climatiques.

Au sein d'un méme produit, I'importance de ces matieres peut varier,
notamment en fonction du nombre de composants a risque impliqués.
'analyse détaillée de leur usage permet d'évaluer leur importance stra-
tégique pour le Groupe et d'intégrer le sujet a notre stratégie de gestion
des risques.
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Exemple de CRM utilisé par un produit (nombre de composants montés) et
positionné dans I'évaluation européenne de la criticité des matiéres premiéres l
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PREVENIR LA CORRUPTION

L'éthigue est un des principes fondamentaux de Sagemcom, qui
bonnes pratiques, tant au niveau social, gu'environnemental, soc

a établi un guide de prévention de la corruption destiné a s'appl



exige de chacun de ses collaborateurs et partenaires le respect de

iétal ou commercial. Pour souligner cet engagement, Sagemcom
iquer a terme a 'ensemble de ses filiales dans le monde.



e combat contre la corruption, et plus généralement pour I'in-
tégrité de la vie économique, ne peut pas étre mené sans les
entreprises. Aussi, depuis de nombreuses années, Sagemcom
s'engage a travers tous ses collaborateur(ice)s et ses partenaires
adévelopper ses activités de fagon transparente, équitable et honnéte.

C'est notamment un des engagements pris par Sagemcom dans le cadre de
son adhésion au Pacte mondial des Nations Unies en 2011.

De par sa présence internationale, le Groupe est particulierement exposé au
risque de corruption mais contrairement aux idées recues, ce risque est présent
dans tous les pays, quelle que soit leur situation géographique, économique
ou politique.

Sagemcom est également tenu de se conformer a un certain nombre de lois
et réglementations pour exercer ses activités en toute légalité. Parmi ces lois et
réglementations, celles régissant la lutte contre la corruption et les pratiques
frauduleuses (que ce soit entre entreprises privées, ou bien entre entreprises
privées et entités gouvernementales) revétent une importance de plus en plus
critique.

La lutte contre la corruption est donc un enjeu Majeur pour les entreprises et
impliquent tous ses différents acteurs, quel que soit leur niveau (dirigeant(e)s,
collaborateur(ice)s, partenaires commerciaux). En plus des risques judiciaires, la
corruption fait peser sur I'entreprise des risques d'image comme de réputation
et donc des risques commerciaux ainsi que de déstabilisation de I'organisation
interne (perte de marché, de clients, fermeture de filiale...).

Nos clients, de par leur grande visibilité, sont particulierement sensibles aux
questions d'ordre éthique, qui pourraient entacher leur réputation.

llsexigent donc de 'ensemble de leurs partenaires commmerciaux une parfaite
maitrise et une transparence accrue dans ce domaine. Plus que cela, leur respon-
sabilité de donneurs d'ordres pouvant étre mise en cause du fait de problemes
éthiques dans la chaine d'approvisionnement, méme sans étre directement
impliqués, cette exigence s'étend donc aux fournisseurs de leurs partenaires.

Sagemcom s'est attaché a étendre a ses fournisseurs ses engagements en
matiere de responsabilité d’entreprise, ce qui s'est notamment traduit en 2007
par I'élaboration d'une charte éthique « fournisseurs » a laquelle ses partenaires
doivent se conformer. Si Sagemcom porte une attention toute particuliere a
la sélection et au suivi (via les audits notamment) de ses partenaires, cette
démarche démontre non seulement la responsabilité sociétale de notre Groupe,
mais aussi sa volonté d'accompagner et faire progresser ses fournisseurs.
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Concretement, les collaborateurs de Sagemcom doivent donc tou(te)s étre par-
ticulierement vigilant(e)s pour :
- ne pas corrompre, directement ou indirectement, afin de bénéficier d'avan-
tages commerciaux indus;
- ne pasaccepter d'étre corrompu(e), directement ou indirectement, afin d'offrir
des avantages commerciaux indus.
Dans la réalité la corruption peut prendre des formes aussi diverses qu'insoup-
connées ou anodines. La corruption ne se résume pas qu'a un simple échange
d'argent. L'objet de valeur destiné a corrompre peut-étre déguisé en cadeau
ou en invitation a un évenement. Les versements d'argent peuvent étre cachés
sous forme de fausses factures, d’'honoraires de consultants... Il existe donc de
nombreuses formes de corruption mais au-dela, il existe des « zones grises » sur
lesquelles doivent porter nos efforts.

C'est pour déconstruire les idées recues
et sensibiliser les acteurs de I'entreprise
auxdifférents mécanismes de corruption
gue nous avons développé un guide de
prévention de la corruption. Il vise a réaf-
firmer clairement les normes et principes
qui doivent régir notre conduite pour le
respect des mesures rigoureuses mises
en place pour lutter contre la corruption.

Sagemcom

Guide de prévention de la corruption

Ila pour objectif de guider lensemble des
collaborateurs et dirigeants du Groupe
dans leurs activités quotidiennes, en leur
fournissant les connaissances pratiques
nécessaires, et en leur expliqguant com-
ment agir en conformité avec lesrégles
de lutte contre la corruption, a travers
une présentation des regles les plus
importantes, dessituations susceptibles
d'étre les plus rencontrées et des pro-
cédures a suivre.

Face a la multiplicité des formes de corruption, il y est proposé des pistes de
solutions qui prennent la forme d'exemples d'action ou de réaction a avoir. |l
est a noter cependant que les réponses proposées ne sont pas figées, elles
laissent une place importante au bon sens dont chacun(e) doit faire preuve. ||
ne s'agit pas d'un recueil de recettes systématiques efficaces, mais d'un outil
de stimulation de la vigilance !

La prévention de la corruption en entreprise ne peut progresser dans l'entre-
prise qu'avec et pour ses salarié(e)s hommes et femmes qui la composent. Cela
suppose que chacun(e) des collaborateur(ice)s du Groupe doit se mobiliser et
simpliquer au quotidien dans cette démarche dans le respect des principes de
ce guide. C'est pourquoi des outils de formation ont été mis en place avec un
programme spécifiqgue de e-learning et des formations présentielles pour les
personnels les plus exposés. D'abord déployés en France, ces dispositifs de for-
mation seront progressivement déployés dans les différentes filiales du Groupe.
Nous sommes conscients que cela implique un besoin de conseils et d'appuis
pour appliquer cette politique dans I'ensemble de nos opérations, notamment
pour les salariés susceptibles d'étre les plus exposés.

Au-dela, certaines situations sont susceptibles de représenter des difficultés en
termes de choix éthique, la solution n'étant pas toujours immeédiate ou évidente.

C'est la raison pour laquelle le Groupe a élaboré des dispositifs de soutien sur

lesquels les collaborateurs et parties intéressées peuvent sappuyer :

- Sur notre hotline ethics@sagemcom.com

- Sur notre dispositif de signalement professionnel :
https://incident.sagemcom.com
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DIVERSITE ET EGALITE
DES CHANCES

Au cceur de nos principes éthigues, 'ouverture guide l'orientati
sité, de I'inclusion et de I'égalité des chances. Notre ambition es

loppement individuel et I'innovation, tout en garantissant le res



on de notre politique RH et de nos actions en faveur de la diver-
t d'assurer la convivialité dans les équipes, d'encourager le déve-
pect des différences.



La promotion de 'égalité

e brassage des origines et des expériences fait partie intégrante
de la culture du groupe Sagemcom. Dans tous les pays, nos
filiales ont pour ambition que leurs équipes reflétent la diversité
des sociétés qui les entourent.

Valoriser notre diversité culturelle

Sagemcom compte pres de 6500 collaborateurs répartis dans une cinquantaine
de pays partout dans le monde et porteurs de cultures différentes. Le multicul-
turalisme des effectifs du Groupe constitue un véritable levier de diversité des
talents, d'innovation, de collaboration et de compétitivité sur lequel Sagemcom
capitalise. Réunis autour desvaleurs commmunes du Groupe,
nous veillons a poursuivre 'accompagnement de nos col-
laborateurs par la mise en place de formations spécifiques

professionnelle entre destinées a leur transmettre les clés de décryptages et
femmes et hommes les moyens d'optimiser les collaborations entre membres
constitue |'un de nos d'équipes multiculturelles. laccompagnement de l'inter-

principaux défis en termes

de diversité”

nationalisation constitue un des axes de notre plan de
développement des compétences. Ainsi, de nombreux
collaborateurs sont accompagnés dans le cadre de for-
mations interculturelles, déclinées en fonction des princi-
paux pays dans lesquels le Groupe est présent (Tunisie, Allemagne, Chine, Brésil,
Hongrie..). Lorsque Sagemcom s'implante dans un nouveau pays, un accom-
pagnement interculturel renforcé est également proposé a nos collaborateurs
(ainsi qu’a leur conjoint, le cas échéant).

Valoriser et encourager la diversité dans toutes ses composantes

La diversité de nos collaborateurs est une source d'innovation, d'enrichissement
et de performance. Pour nos salariés, travailler dans un environnement qui en-
courage la diversité et I'inclusion permet a chacun de donner la pleine mesure
de son potentiel tout en contribuant activement a la performance du Groupe.

La promotion de I'égalité professionnelle entre femmes et hommes constitue
I'un de nos principaux défis en termes de diversité. Dans notre secteur d'activité
traditionnellement masculin, il s'agit de faire de la mixité une réalité a tous les
niveaux dans I'entreprise. Bien que le taux de féminisation de nos effectifs a
l'international continue de progresser et séleve dorénavant a 47%, il est essentiel
que la part des femmes notamment dans nos métiers les plus techniques ou a
responsabilités progresse et séquilibre avec celle des hommes.
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Notre centre de R&D tunisien est exemplaire en la matiére: il a encore amélioré
le taux de recrutement de femmes, qui est passé de 44% en 2021a 50% en 2022,
permettant ainsi de tendre vers la parité (estimé a 45% de femmes).

Pour attirer des femmes issues de filieres techniques ou technologies dans ses
filiales francaises, Sagemcom participe depuis quelques années au forum « Réseaux
et carrieres au féminin » organisé par

I'association partenaire « Elles Bougent ». I(tema idition
Cette derniére ceuvre pour inciter les FORUM

jeunes femmes a s'engager dans des RESEAUX‘
études scientifiques, généralement ET CARRIERES

davantage plébiscitées par la gente AU FEMININ
masculine. ELLES SERENCONTRENT - ELLES SE FORMENT

Engagé en faveur de la diversité,
Sagemcom se doit d'étre exemplaire JEUDI 12 MAl 2022
en termes d'égalité salariale entre les

femmes et les hommes. Pour ce faire, j OISITALS
divers dispositifs sont mis en place pour
proscrire les situations d'inégalité salariale.
Ainsi, une analyse des rémunérations
basée sur des nuages de points est réalisée lors des recrutements externes ou
issus de mobilités internes. En cas d'écart injustifié, un rattrapage salarial est
effectué. En outre, les périodes de maternité font I'objet d'une attention accrue
et sont neutralisées afin d'assurer une égalité salariale (augmentation moyenne
a minima, ajustement des objectifs pour les personnes ayant un bonus etc.).
Ces pratiques vertueuses sont illustrées par I'index égalité F/H en France quin'a
cessé d'augmenter depuis sa mise en place (87/100 en 2022).

Considérant que I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes est
vecteur de performance collective, Sagemcom a poursuivi ses actions de sen-
sibilisation visant a faire évoluer les mentalités et les comportements de tous:
collaborateurs femmes et hommes, étudiants, milieu éducatif, partenaires, etc.
Ainsien France, pour aller encore plus loin et structurer cette démarche, Sagemcom
sest doté d'un accord d'entreprise couvrant 6 domaines d’actions en faveur
de la diversité : I'intégration durable de la diversité dans la culture du Groupe,
l'acces a I'emploi, la politique de rémunération et d'égalité salariale, le parcours
professionnel, le maintien dans 'emploi des salariés en situation de handicap et
la recherche de I'équilibre entre 'activité professionnelle

et la vie personnelle. Le renouvellement en 2022 de cet

accord illustre bien la coordination des relations sociales du ‘ ‘
groupe Sagemcom et la volonté de construire ensemble un

Engagé en faveur de la

projet d'entreprise centré sur 'humain. Ce dernier accord,
co-construit avec la Direction générale et les organisations
syndicales de Sagemcom, n'est pas un coup d'essai. Notre
engagement s'était déja traduit des 2016 par la signature
d'accords indépendants sur les themes de 'égalité pro-

diversité, Sagemcom se
doit d'étre exemplaire en
termes d'égalité salariale
entre les femmes et les
hommes ”

fessionnelle entre les femmes et les hommes, ainsi que

sur la lutte contre les discriminations, 'emploi et l'insertion des personnes en
situation de handicap. Le bilan réalisé au terme de ces deux accords a permis
de souligner l'obtention de progres notables et I'importance de mutualiser nos
synergies pour opérer communément sur des thématiques plaidant pour une
cause commune : ancrer la diversité au centre de nos préoccupations.

Les bonnes pratiques en faveur de I'égalité professionnelle ne se résument pas
aux engagements pris dans cet accord.

En 2022, Sagemcom, fidele a ses valeurs, a confirmé sa volonté et son engage-
ment au soutien de la parentalité, considérant que des parents épanouis sont
des collaborateurs impliqués et engagés dans leur travail. Ainsi, dans nos usines
tunisiennes, une prime est dorénavant versée aux femmes pour maintenir leur
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salaire pendant leur congé maternité. Pour célébrer cette mesure phare, des
ateliers de préparation a la maternité ont été proposés aux femmes intéressées.
Parce que l'égalité professionnelle concerne aussi bien les femmes que les hommes,
ce soutien a la parentalité s'est également traduit dans les engagements pris par
Sagemcom en faveur de la paternité. Dorénavant, les collaborateurs du Siege
(ayant 2 ans d'ancienneté) peuvent prendre un congé paternité allongé avec un
maintien de leur salaire.

La commmunication interne est également un moyen pour promouvoir I'égalité

professionnelle et I'ancrer durablement dans la culture du Groupe. Ainsi, un portrait

de femme est proposé dans chaque Comin, le magazine diffusé trimestriellerment

par le Groupe. Certains numeéros sont par ailleurs rédigés

En 2022, Sagemcom, sous le prisme de I'égalité professionnelle en développant
fidéle 3 ses V8|€UFS, 3 d’es thématiques telles que la mixité et Ig d|yerS|te.

B ! D'autre part, des campagnes de commmunication en faveur
confirmé sa volonté et son de la diversité sont fréquemment menées. La Journée
engagement au soutien de internationale des filles et des femmes de science par
la parentalité " exemple, a été largement soutenue et relayée au niveau du

Groupe. lls'agit d'un événement organisé par les Nations
Uniesvisant a promouvoir I'acces et la participation pleine
et équitable des femmes et des filles a la science.
Par ailleurs, a l'occasion de la journée de droits de la femme, nos filiales ont
pris diverses initiatives pour mettre a 'nonneur nos talents féminins, comme la
diffusion de portraits de collaboratrices investies dans des métiers industriels
et techniques.

BELLESBOUGENTPOURLEBMARS w8 j BELLESBOUGENTPOURLEBMARS w8 BELLESBOVGENTPOURLEBMARS w8 BELLESBOUGENTPOURLEBMARS w8

JOURNEE JOURNEE JOURNE! JOURNEE
INTERNATIONALE . INTERNATIONALE 1 3 LE INTERNATIONALE
DES DRI DES D DES DROITS DES e DES DROY

FEMM

Sagemcom estime par ailleurs qu'une politique de promotion de la diversité
doit aussi contribuer a prévenir et a lutter fermement contre toutes les formes
de discrimination, pour faire de la diversité I'un des leviers de sa performance.
Cette politique passe notamment par l'objectivation des processus de gestion
desressources humaines (recrutement, formation, carriere, etc.). Elle passe éga-
lement par la promotion d'actions positives visant a assurer des conditions de
travail et de parcours professionnel similaires pour tous.

Sagemcom a affirmé son engagement

en faveur de la lutte contre les discri- r

minations en faisant partie des toutes Q ,

premiéres entreprises a adhérer a « A cCcom petence

compétence égale ». e a Ie —
Engagée dans la lutte contre toute ===

forme de discrimination a I'embauche
et pour la promotion de la diversité dans
I'emploi, I'association nous accompagne
dans 'audit de nos process et outils de
recrutement, dans la formation des ac-
teurs durecrutementetdansla misea
disposition de ressources et outils, dans
une logique d'amélioration continue. En
outre, Sagemcom est signataire de la
charte « Acompétence égale » et affirme
ainsi clairement son engagement a lut-
ter activement contre la discrimination
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sous toutes ses formes durant toutes les étapes du processus de recrutement
ainsi que durant toute la carriere de nos collaborateurs. On compte plus d'une
vingtaine de criteres de discrimination, tels que la discrimination de genre, d'age,
d'origine ou encore liée a l'orientation sexuelle ou a l'identité de genre. Dans
ce dernier cas par exemple, Sagemcom met un point d’honneur a favoriser la
diversité et l'inclusion de tous, y compris les personnes LGBT+.

En 2022, la DRH Groupe a lancé un projet de formation a destination de toutes
les personnes susceptibles d'intervenir dans les processus de recrutement.
Définition du besoin, sélection, entretien, décision... Le programme est construit
sur mesure pour étre déployé a partir de 2023. 'objectif est de former tous les
acteurs de Sagemcom partout dans ses filiales, afin de recruter uniquement
sur la base des compétences, dans un environnement inclusif, ouvert et res-
pectueux des différences. Ce passeport « Recruter sans discriminer » devient un
prérequis obligatoire pour intervenir dans les processus de recrutement. Sans
'obtention de celui-ci, nos collaborateurs ne pourront plus par exemple formuler
de demande de recrutement ou participer aux entretiens d'embauche. Cette
ambition forte est par ailleurs inscrite dans le cadre du projet « Sagemcom,
entreprise a mission » témoin de l'importance que porte notre Groupe a la lutte
contre les discriminations.

l 66anset+ 2-3 ‘

61-65 ans n I_ 45

56-60 ans 24 h £l

51-55 ans n h 65
46-50 ans 24 _ 94
41-45ans 22 I_ 88
36-40 ans B * 66

31-35ans 7]

26-30 ans To— .

20-25 ans 15 # 54 |

60  -40 20 o 20 40 60 80 100 120
uFemmes = Hommes
Pyramide des dges au 31/12/2022 J

La mixité des ages au sein du Groupe représente également un enjeu Majeur.
Avec pres d'un quart d'effectifs seniors dans les sociétés francaises, nous devons
préparer I'évolution des emplois et le renouvellement des générations. Ainsi, de
nombreuses actions ont été menées ces dernieres années, notamment aupres
du milieu éducatif, afin de recruter des jeunes. Ainsi, entre 2016 et 2022, le taux
dejeunes (jusqu’a 30 ans) en France a plus que doublé, passant de 9 a 22%. Pour
autant, ce défi ne se releve pas au détriment des plus agés, Sagemcom entendant
poursuivre la politique de maintien et d'évolution dans I'emploi de ces salariés.
Cetengagement a initialement été formalisé dans un accord d'entreprise quin-
quennal 2017- 2021 « Contrat de génération » dont les mesures ont notamment
été reprises dans un accord GPEC signé en 2020 afin de

les pérenniser (le dispositif contrat de génération ayant été
légalement supprimé). Dans celui-ci Sagemcom entend ‘ ‘ En 2,022’ I3 DRH Groupe a
lancé un projet de formation

poursuivre une politique active en faveur du maintien des
seniors dans I'emploi : recrutement de salariés seniors, 3 destination de toutes les
mobilité interne, formation, etc. personnes susceptibles
Parallelement, nos dispositifs d'identification des talents . .

et de transmission des savoirs et des compétences sap- d'intervenir dans les
puient sur notre filiere « Experts » qui compte 29% de processus de recrutement ”
salariés seniors.

Lintégration et le maintien dans I'emploi de personnes en situation de handicap

constitue un autre défi important pour Sagemcom. Nos difficultés a recruter des

salariés en situation de handicap au regard de nos ambitions et de nos actions
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en la matiere, notamment en France, est le reflet du déficit de qualification et de
formation professionnelle au niveau national. Malgré tout, Sagemcom entend
affirmer son attachement a accueillir tous les talents et a accompagner au mieux
les salariés ayant des besoins spécifiques via des actions
destinées a soutenir l'insertion et le maintien des personnes

L'intégration et le
maintien dans I'emploi de
personnes en situation
de handicap constitue un
autre défi important pour

en situation de handicap dans le monde professionnel.
'accord diversité signé en France en 2022 souligne les
mesures prises en faveur de l'intégration durable des sala-
riés en situation de handicap, des conditions de travail
permettant d'accompagner les parcours professionnels et

Sagemcom ”

le maintien dans 'emploi, du développement de la sous-
traitance avec les milieux protégé et adapté, du soutien
aux salariés accompagnant un proche en situation de
handicap. Quelques exemples permettent d'illustrer ces engagements: toutes
les offres d'emploi publiées en France par notre Groupe comprennent la mention
«Sagemcom, une société handi-accueillante », des salariés en situation de handi-
cap ont été maintenus dans leur emploi grace a la mise en ceuvre de conditions
particulieres alternant télétravail et tra-
vail sur site. Chague année, Sagemcom
soutient la semaine européenne pour
'emploi des personnes handicapées.
Ce soutien se manifeste notamment
par un partenariat avec des entreprises ; 155 -
du milieu protégé a été signé pour trier
et valoriser les déchets sur le Campus

. : o : i FESTIVAL
de Rueil-Malmaison (une initiative qui REGARDS CROISES
s'inscrit aussi bien dans une démarche Dlﬁg&ﬂlﬁég
solidaire gu'environnementale). :

PALAIS DU

GRAND LARGE

Cet engagement se traduit également —
PSRN ENTREE LIBRE & SRATUITE

par des initiatives locales, telles que le b
EiR

soutien de Sagemcom au festival Regards
Croisés, présentant des courts métrages
sur le theme « Métiers & Handicaps, le
handicap n'empéche par le talent ».

Susciter des vocations et soutenir I’'égalité des chances

De nombreuses initiatives sont prises localement pour tisser des liens entre le
monde éducatif et celui du travail, afin de favoriser la diversité et I'égalité des
chances et de contribuer a la mixité des ages au sein du Groupe.

Ainsi, Sagemcom soutient Article 1 depuis pres d'une quinzaine d'année, une
association quiaccompagne l'insertion professionnelle de jeunes issus de milieux
défavorisés : Sagemcom figure parmi ses principaux partenaires historiques.
En 2022 en France, une vingtaine de salariés bénévoles se sont investis pour
accompagner des jeunes dans le cadre des différents programmes d'Article 1.
Cet engagement s'est révélé primordial dans un contexte de crise sanitaire qui
a amplifié les inégalités sociales et les situations de précarité et d'isolement
parmi les étudiants.

Pour faire vivre ce partenariat en 2022, Sagemcom s'est attaché a diffuser régu-
lierement les actualités de l'association, en interne aupres de nos collaborateurs
et sur les réseaux sociaux : journée portes ouvertes, conférence en ligne sur
I'égalité des chances, atteinte de l'objectif de 20.000 jeunes accompagnés dans
le cadre du mentorat, etc.

Sagemcom s'est également fortement mobilisé dans la cadre du partenariat
démarré en 2020 avec l'association Elles bougent, pour promouvoir les études
scientifiques et technigues aupres de jeunes collégiennes et lycéennes. Dans
ce cadre Sagemcom agit en faveur de la sensibilisation des jeunes filles aux
études scientifiques, public peu représenté dans les écoles d'ingénieurs que
nous convoitons pour attirer les meilleures compétences et favoriser la diversité.
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Nos filiales tunisiennes ont lancé diverses initiatives en 2022 pour accompa-
gner les personnes dans le besoin. Par exemple, les opérations caritatives « 200
cartables pour 200 écoliers » et « 100 couffins pour 100 familles » ont permis de
récolter des fonds pour distribuer des fournitures scolaires et des couffins a des
familles démunies. Depuis une dizaine d'années, les salariés de notre centre
R&D tunisien font preuve de générosité pour soutenir cette initiative en faveur
de l'égalité des chances.

Sagemcom

200 CARTABLES POUR
200 ECOLIERS

L'école pour tous... Soyons sofidaires |

Afin de soutenir I'égalité des chances, diverses initiatives ont été lancées. Une
collecte de biens de premiere nécessité a été organisée en partenariat avec la
Protection civile au début de la guerre en Ukraine. De méme, de trés nombreux
collaborateurs ont participé a une opération solidaire visant

arécolter des denrées alimentaires pour aider les Restos l ‘ Nos filiales tunisiennes

du coeur. | 5 di

Nos eéquipes R&D aux Etats-Unis et au Canada ont quant Oﬂt ance VErses

3 elle fait des dons a diverses associations pour aider les initiatives en 2022
plus démunis : Shaw Charity Classic (aider les enfants pour accompagner les

dans le besoin), Fondation Portage Montréal (favoriser la
réinsertion sociale de personnes toxicomanes), United Way
Halton & Hamilton (aider les personnes démunies), etc.

Enfin, Sagemcom a organisé plusieurs événements a la fois fédérateurs et soli-
daires. Lobjectif ? Passer un bon moment entre collegues dans un cadre festif

personnes dans le besoin ”

et convivial tout en aidant des associations a impact social/sociétal. Un blind
test géant a permis de récolter des fonds pour la ligue contre le cancer et un
tournoi de babyfoot a été l'occasion de faire un don a la Ligue contre le cancer.
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L’ACCOMPAGNEMENT
DES COLLABORATEURS

Prendre soin de nos collaborateurs et les accompagner dans le

sein du Groupe, c'est s'assurer de leur motivation et de leur pro




r développement professionnel tout au long de leur carriere au

essionnalisation en soutien de la croissance de nos activités.




ous nous attachons a accroitre notre capacité a attirer, a

développer et a fidéliser les meilleures compétences pour

répondre aux besoins de nos activités et contribuer a notre

croissance. Pour ce faire, depuis plusieurs années, nous nous
sommes engagés dans une démarche de développement de notre
marque employeur visant a inciter les meilleurs profils, notamment
parmi les jeunes, a rejoindre le Groupe. De nombreuses actions ont
donc été menées a I'échelle du Groupe.

Depuis plusieurs années, notre Groupe veille a renfor-
cer sa marque employeur et a attirer des profils trés
T convoités. Pour ce faire, de nombreuses initiatives ont
ont lancé diverses été lancées par notre siége social et démultipliées dans
initiatives en 2022 nos filiales pour renforcer notre attractivité : compte
pour accompagner les ljnstagram Sagemcom Inside présentant |e§ ;oulisse;
o e notre Groupe avec une approche conviviale, relai
personnes dans le besoin. et partage des offres d'emplois, de stage et d'alter-
nance sur les réseaux sociaux, élargissement de 'offre
LinkedIn et Welcome to the Jungle, participation des salariés et des équipes
recrutement a divers événements aupres du milieu éducatif (conférences,

afterworks, concours CV...

Nos filiales tunisiennes

En 2022, pour la 3¢ année consécu-
tive, notre Groupe a été récompensé

de ses efforts en faisant partie du
palmares des meilleurs employeurs
« High-Tech » de France.

Le développement de la marque
employeur passe aussi par la pré-
sence renforcée de Sagemcom aupres
du milieu éducatif, afin de se faire
connaitre et d'attirer de jeunes talents. “ High tech ”
Ainsi, des partenariats avec certaines

écolesont été tissés et de nombreuses 2@22
actions ont été organisées : forums

et tables rondes, afterworks, soirées avec statista% J
découvertes, conférences, etc.

En outre, Sagemcom a poursuivi son

partenariat avec '|SEP, une école d'ingé- r

nieurs du numérique, en parrainant

son parcours logiciel. Dans ce cadre,

diverses mesures ont été déployées o

pour faire connaitre nos métiers et I S e H
attirer de jeunes talents: conférence

sur la cybersécurité, présentation de
notre filiere « métiers logiciels » et
organisation d'un hackathon « Green J
Code » (un challenge conciliant numeée-

rigue et environnement).

Notre Groupe compte également un partenariat avec CentraleSupélec
qui permet d'attirer d'excellents profils. Le Groupe soutient par ailleurs la
semaine de la professionnalisation organisée par la Junior Entreprise de
I'ECE Paris-Lyon, en allant a la rencontre de ses étudiants pour leur donner
des conseils (rédaction d'un CV, entretien de recrutement, connaissance
des métiers, etc.).

Sagemcom
PALMARES FRANCE

Capital

Ecole d'ingénieurs du numérique

Nos filiales tunisiennes elles aussi ont noué d'étroits partenariats avec les
meilleures écoles, afin d'élargir les viviers de recrutement. Ainsi, SST a bati une
formation en alternance sur 4 ans pour former des jeunes étudiants motivés
au métier d'ingénieur. Deux promotions, SESAME (theme : Développement
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des systemes embarqués) et ESPRIT (théeme : IT), ont

permis de former prés d'une cinquantaine d'ingénieurs. L'alternance et le stage
Notre filiale Sagemcom Tunisie quant a elle, est deve- constituent des moyens

nue en 2022 « Entreprise Electronique Formatrice ».
Dans ce cadre, elle s’est engagée a former des jeunes

adaptés et performants

aux métiers techniques de production et de I'industrie de préparation ala
électronique, sur une durée de 2 ans en alternance. Ce vie professionnelle et

dispositif nous permet d'attirer de nouveaux profils,
de fluidifier I'intégration et la formation des jeunes

d'intégration dans le

et de favoriser une meilleure connaissance de nos monde du travail. "

métiers, de notre environnement et de nos spécifi-
cités : une démarche « gagnant-gagnant » pour les
jeunes formés et pour Sagemcom.

Notre filiale R&D hongroise n'est pas en reste puisqu’elle a elle aussi mis en
place un dispositif innovant pour promouvoir I'accés a I'emploi des jeunes,
dans une logique de formation et de préembauche. Ainsi, elle a noué un
partenariat avec un BootCamp : Sagemcom s'engage a accueillir et a former
de jeunes dipldmeés pendant 6 mois. En contrepartie, la filiale peut librement
décider d'embaucher les jeunes a l'issue de cette période d'apprentissage.

Sagemcom, engagé en faveur de
la lutte contre les discriminations,

est persuadé que la diversité et la
mixité des équipes encourage la
créativité et a la complémentarité
opérationnelle durable. Il est donc
primordial de sensibiliser les acteurs
pour recruter sans discriminer. Pour
cela, Sagemcom en partenariat avec
« A Compétence égale » organise des
formations et a mis au point un guide
« Mettre son expertise de recruteur
au service d'une meilleure égalité des
chances », qui permet de décrypter
les situations discriminatoires trop
souvent ignorées ou banalisées afin
de permettre a chacun d'adopter les

comportements adaptés. I

L'alternance et le stage constituent des moyens adaptés et performants
de préparation a la vie professionnelle et d'intégration dans le monde du
travail. Le groupe Sagemcom s'est résolument engagé dans une politique
d'insertion des jeunes dans I'emploi notamment a travers ces dispositifs. La
politique « responsable » d'alternance et de stage de Sagemcom s'inscrit
ainsi dans une double logique :

- Une logique de formation et d'insertion dans la vie active, en donnant
aux jeunes la possibilité d’'obtenir un diplédme et une premiere expérience
professionnelle qui contribueront a leur employabilité ;

- Une logique de pré-embauche, notamment pour les emplois « cceur de
métier », au regard des besoins du Groupe. En 2022, une large campagne
de communication « Mon stage / alternance en 180 secondes » a permis
de présenter a tous nos collaborateurs, les visages des alternants et sta-
giaires recrutés a l'issue de leur cursus.

Pour attirer des jeunes, Sagemcom lance chaque année des campagnes
de recrutement de stagiaires et alternants et organise différents événe-
ments. Ainsi, des collaborateurs de la Direction de la Sécurité des Systemes
d'Information (DSSI) de notre siege social ont animé une conférence sur
les vulnérabilités des protocoles aupres d'étudiants de Telecom SudParis.
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Notre centre R&D tunisien quant a lui a fondé depuis quelques années le « SS&T
Campus ». Celui-ci initie et forme de jeunes dipldmés issus de filieres scientifiques
et technologiques a nos métiers (techniques de développement informatique
embarqué et softskills). Lobjectif est double : favoriser linsertion des jeunes dans
'emploi et permettre a Sagemcom de disposer de ressources et de compétences
directement opérationnelles. En 2022, le Campus SS&T a formé pres d'une centaine
de personnes. A lissue, de nombreux jeunes ont été recrutés en CDI et intégrés aux
équipes R&D de Tunis.

Au BFéS”, les nouveaux Nous veillons également a proposer a tous les collaborateurs
qui rejoignent notre Groupe, quel que soit leur statut, un par-
collaborateurs sont coursdintégration décliné en différentes actions structurantes
accueillis autour d'un et personnalisées, issues des bonnes pratiques existantes
buffet, afin de les iﬂtég rer au sein des sociétés du Groupe (livret d'accueil, rubrique

Intranet dédiée, workshop d'intégration, etc.). Chaguefiliale
dans un cadre chaleureux stacdice, p dintegration, etc). Chaq
met ainsi en place des actions adaptées au contexte local,

et convivial. " pour favoriser lintégration durable des nouveaux embauchés.

AU Brésil, les nouveaux collaborateurs sont accueillis autour d'un buffet, afin de les
intégrer dans un cadre chaleureux et convivial.

Notre site de Taden, soucieux d'accueillir ses nouvelles recrues dans les meilleures
conditions, nomme des parrains pour accompagner les nouveaux arrivants dansleurs
premiers pasau sein de l'entreprise. Au-dela, des visites des locaux, des présentations
des regles de santé et sécurité sur le site, des messages forts des managers et des
modules e-learning « Parcours d'intégration » sont proposes aux Nouveaux salariés.

En France, le parcours d'intégration Wel'com a été renforcé pour permettre aux
nouvelles recrues de s'intégrer durablement au sein de notre Groupe. Les acteurs
intervenant dans le parcours d'intégration (manager, équipe de travail, service RH..)
sont mobilisés et sensibilisés pour garantir la meilleure intégration possible.

Une formation est animeée en interne pour présenter notre Groupe, Nos activités et
notre organisation, afin de permettre aux nouveaux talents d'avoir toutes les clés pour
comprendre le fonctionnement de Sagemcom et ainsi démarrer leur mission dans
les meilleures conditions. En complément, des visites de notre Showroom et de nos
labos sont organisées pour présenter concretement nos produits et moyens de tests.
Pour faire connaitre et célébrer nos nouveaux collaborateurs dans un contexte de crise
sanitaire limitant les interactions physiques, un Nouveau concept construit sur-mesure
par et pour Sagemcom a été imaginé: une émission de radio « Les Nouveaux nouveaux ».

=

&

Les nouveaux

CLEMENT LANOUE

ANIMATEUR RADIO

Réunis autour d'un micro, une dizaine de nouvelles recrues est challengée par un
animateur radio pour relever des défis, rencontrer les collegues et passer un moment
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convivial. Cette émission de radio est suivie d'un diner avec tous les participants,
permettant de prolonger les échanges, de nouer des relations professionnelles et
de développer la cohésion d'équipe.

Dans notre centre R&D tunisien, un accueil personnalisé est proposé a
chaqgue nouvel arrivant (siege a son nom, carnet d'accueil, cadeaux de
bienvenue..). En outre, des journées d'intégration sont organisée sous forme
de teambuilding pour mettre en exergue une des valeurs de Sagemcom :
la puissance de I'’équipe. Notre filiale tunisienne met un point d’honneur
a favoriser la meilleure intégration possible des nouveaux collaborateurs.

Développer et cultiver les compétences

'entretien individuel de développement et de progres, organisé chaque
année dans I'ensemble des filiales du Groupe, constitue un des piliers fon-
damentaux de notre politique de ressources humaines. Le manager, le
collaborateur et I'entreprise trouvent un intérét partagé a la réalisation de
cet entretien, celui-ci permettant d'atteindre quatre objectifs majeurs dans
un but commun de progression individuelle et collective :

ECHANGER ET APPRECIER ET
ANALYSER DIAGNOSTIQUER
En dehors des Connaitre, appré- > >
contraintes quoti- cier et valoriser les
diennes sur des compétences et
sujets de fond I'implication

La réalisation de ces entretiens permet notamment le pilotage des compé-
tences individuelles et collectives du Groupe, par la mise en place d'actions
concretes accompagnant le développement professionnel de nos collabo-
rateurs (formation, plan d'action individuel, évolution professionnelle, etc.).
En France, tous les collaborateurs bénéficient également d’'un entretien
de projet professionnel trisannuel, axé sur leurs perspectives d'évolution
professionnelle afin de leur permettre d'y participer activement.

tissement pour 'avenir, un outil de performance éco- Sagemcom considere
nomique et un enjeu social. Par ailleurs, la capacité la formation comme un

a identifier les compétences nécessaires pour anti- . .

ciper le développement et répondre aux exigences Investissement pour

du marché et des clients constitue un facteur clé de I'avenir, un outil de
compétitivité. La formation est donc un véritable levier performance éCOﬂOIT]iC]UG
pour optimiser le potentiel et la performance de nos . . "
collaborateurs. Nous consacrons ainsi chague année etun enjeu social.
un effort important pour adapter, maintenir et faire
évoluer les compétences de nos collaborateurs. En France par exemple,
3% du montant de la masse salariale est ainsi dédié annuellement a la
formation professionnelle.

Nous veillons a assurer a nos collaborateurs un acces a la formation équitable
et sans discrimination. Nous portons par ailleurs une attention particu-
liere aux salariés n'ayant pas suivi de formation depuis 3 ans, pour soutenir
'employabilité et le développement de I'ensemble de nos collaborateurs
tout au long de leur carriere.

Sagemcom considere la formation comme un inves- ‘ ‘

En outre, nous sommes attentifs a déployer des formations efficaces et
répondant aux besoins métiers, afin d'accompagner I'adaptation et le déve-
loppement des compétences a nos métiers. Ainsi, toutes les formations font
I'objet d'évaluation a chaud et a froid. Réalisée dans le cadre de I'entretien
annuel, I'évaluation a froid permet de vérifier la mise en ceuvre des acquis
de la formation dans la pratique professionnelle.
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La Direction des Ressources Humaines Groupe a mis a la disposition de
toutes les filiales de Sagemcom la plateforme d'e-learning Smart Academy.
Offrant des modules digitaux construits pour la plupart sur-mesure, ce
nouvel outil permet de former de maniére plus agile, a I'échelle du Groupe.
Les avantages de ce dispositif sont nombreux : élargir I'offre de forma-
tion, optimiser les ressources consacrées a la formation, individualiser les
parcours de développement des compétences, faciliter I'accés a la forma-
tion, etc. L'offre de formation digitale s'est progressivement étoffée. Outre
les formations obligatoires (prévention de la corruption, cybersécurité..),
Smart Academy propose des formations métiers. Cette nouvelle plateforme
e-learning est également un outil puissant pour faci-
Dans notre filiale liter l'intégration des nouveaux salariés a Sagemcom.
R&D hongroise, le Ainsi, dans notre filiale R&D hongroise, le dévelop-
dével td pement des compétences est pris en compte des
eve Qppemen es ) I'intégration. Certains programmes d'e-learning sont
competences est pris en devenus incontournables pour favoriser la bonne in-
compte des l'intégration. ” tégration des nouveaux collaborateurs, afin de leur
permettre de découvrir notre Groupe, nos produits,
nos modes de management des projets, etc. Ensuite,
d'autres formations sont mises en ceuvre en fonction des besoins identifiés,
afin d'accompagner le développement des compétences : acces libre a
une plateforme de formation en ligne, formations métiers, formations en
langues, etc. En 2022, une formation interculturelle a été déployée pour
accompagner les équipes hongroises dans leur collaboration avec les filiales
de R&D en France et en Tunisie.

Dans notre centre de R&D de Tunis, pres de 150 sessions de formation ont
été organisées en 2022, permettant de développer les compétences des
collaborateurs dans divers domaines : technique, métier, management,
softskills, qualité, santé et sécurité au travail, etc. Deux tiers des formations
réalisées ont été préparées et animées par nos formateurs internes, des
référents dans leur domaine technique.

Saisissant les nouvelles possibilités offertes par la derniere réforme de la
formation professionnelle en France, Sagemcom a signé en 2020 un ac-
cord GPEC inscrivant notamment le Compte Personnel de Formation (CPF)
comme un moyen pour le collaborateur et I'entreprise de co-construire un
projet professionnel. Ainsi, le CPF co-investissement a été mis en place pour
encourager les salariés a co-construire des projets de formation répondant
aux besoins de compétences de Sagemcom tout en participant a I'évolution
professionnelle de ses bénéficiaires.
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Depuis quelgues années, des dispo-

sv|,t|fs de formation sont organisés a r CATALOGUE DE
I'échelle du Groupe pour accompagner FORMATIONS 2022
et développer les équipes des diffé- i
rentes filiales, dont les interactions
sont de plus en plus prégnantes.

Ainsi par exemple, des formations
3P relatives aux process propres a
Sagemcom dans le cadre de la ges-
tion des projets sont organisées en
distanciel en réunissant des salariés
des filiales tunisiennes (fabrication
et R&D) et francaises. De méme, des
programmes « Management du cash »
sont régulierement déployés aupresde
nos équipes francaises et tunisiennes
dansle cadre de sessions inter-filiales. Sagemcom

Pour accompagner l'évolution des

modes d'organisation du travail des

équipes R&D, un large dispositif de formation a été pensé et construit
sur-mesure avec pour objectif de passer a une organisation Agile. Ainsi,
différents niveaux d'accompagnement ont été mis en place : sensibilisation
des managers a ce nouveau mode d'organisation, formation des équipes,
coaching régulier pour faciliter la transition vers une gestion de projet Agile,
etc. Conscient des incidences sur l'organisation du travail et les modes de
collaborations, Sagemcom a naturellement mis en place un accompagne-
ment du changement a une large échelle. Initié en

partir de I'été 2020. Le programme est toujours en

France, ce dispositif a ensuite été déployé a SS&T & l ‘

cours de déploiement.

Afin de maintenir le haut niveau de compétences de
ses équipes, Sagemcom continue de développer et
d’animer sa filiere Expert.

Chaqgue année, un comité Expert se réunit pour iden-
tifier les collaborateurs pouvant rejoindre la filiere. Les
Experts sont reconnus pour leur maitrise de domaines

Afin de maintenir le haut
niveau de compétences de
ses equipes, Sagemcom
continue de développer et
d'animer sa filiere Expert. "

clés pour Sagemcom. lls jouent un réle primordial dans la diffusion et le
partage de leurs connaissances (hotamment via la formation interne), dans
I'innovation, et également dans le conseil et 'appui aux équipes ou encore

de Sagemcom ?
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le rayonnement du Groupe. Depuis 3 ans, un vaste chantier de dynamisa-
tion de la filiere Expert, sponsorisé par la direction R&T, a été lancé afin de
renforcer le rayonnement de la filiere et de développer les synergies entre
les Experts. Diverses actions ont ainsi été déployées : des groupes de travail
visant a développer des expertises stratégiques, un large plan de commu-
nication pour faire connaitre et reconnaitre les Experts au sein du Groupe,
divers événements pour rassembler les Experts (séminaires, réunions a
échéance réguliere, Techdays, interview « Les Experts ont la parole »), etc.

Soutenir et diversifier les carriéres professionnelles au sein du Groupe

Pour fidéliser nos collaborateurs, nous les accompagnons tout au long
de leur carriere au sein du Groupe, en leur proposant des parcours riches
d'expériences et valorisants. Cette politique favorise I'attachement des col-
laborateurs a Sagemcom.

La diffusion d'une charte de la mobilité
permet d'afficher la politique visée par
le Groupe en la matiére : la mobilité
favorise la créativité et le dynamisme
de nos activités, le décloisonnement
des entités et le brassage des expé-
riences et des origines professionnelles
propices au développement de notre
organisation et des femmes et des
hommes qui la composent. Ainsi, tous
nos postes disponibles sont ouverts a
la mobilité interne et communiqués
a l'ensemble des collaborateurs a tra-
vers notre bourse a I'emploi.

Sagemcom

Cette diffusion est complétée par
'organisation de comités recrute-
ment / mobilité visant notamment
a faciliter et a piloter les carriéres pro-
fessionnelles de nos collaborateurs
au sein du Groupe. Par ailleurs, la France affiche un objectif de pourvoir
un tiers des postes par le mobilité interne. En 2022, comme les années
précédentes, cet engagement a été largement dépassé puisque 43% des
postes ont été pourvus en interne.

En outre, les collaborateurs ont la possibilité d'exprimer leur souhait de
mobilité, aussi bien au sein du Groupe qu'au sein de
leur filiale, gu’elle soit transverse, verticale ou encore
géographique, dans le cadre de leur entretien indi-

Pour fidéliser nos

Collaborateurs, nous les viduel d'appréciation et de progrés et/ou, pour les
accompagnons tout au collaborateurs travaillant en France, de leur entretien
|Oﬂg de leur carriére au professionnel. Ces souhaits sont scrupuleusement

analysés par les équipes RH qui en tiennent compte
dans la construction des parcours professionnels au
sein du Groupe.

sein du Groupe. "

Sagemcom soutient également la diversité des carrieres professionnelles en
valorisant une filiere « Experts » s'inscrivant en parallele de la filiere mana-
gériale. Elle permet de reconnaitre I'expertise et I'acquisition par certains
collaborateurs de compétences spécifiques avérées dans un domaine clé
pour le Groupe. Les Experts bénéficient d'une reconnaissance de leurs
compétences par le biais de la transmission de leurs connaissances et de
leur réle de représentation de lI'entreprise et, en contrepartie, le Groupe
capitalise et investit dans des domaines d'expertises stratégiques qui contri-
buent a sa performance.
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Partager et fédérer

La politigue de Sagemcom se traduit également par des actions de sen-
sibilisation, de partage et de cohésion visant a fédérer les collaborateurs.

Ainsi, de nombreuses actions sont mises en ceuvre tout au long de l'année
pour favoriser la compréhension de la stratégie du Groupe par I'ensemble
des salariés, faire vivre les valeurs de Sagemcom et favoriser la dynamique
collective. Ces actions favorisent 'engagement de chacun dans la mise en
ceuvre de notre stratégie et soutiennent la croissance du Groupe.

Le Corporate organise des rencontres semestrielles présentant les résultats
et les orientations stratégiques a I'ensemble des collaborateurs.

Ces événements sont déclinés dans de nombreuses filiales afin de permettre
au plus grand nombre de collaborateurs de connaitre et de comprendre
les orientations stratégiques de Sagemcom. Ce partage est, a Nos yeux,
primordial pour donner du sens a la contribution de

chacun a la performance de notre Groupe. :
En outre, de nombreux moments de partage ont ‘ ‘ Le Corporate organlse des
rencontres semestrielles

été organisés en 2022 partout dans le monde pour
favoriser la cohésion des équipes et développer la présentant les résultats

dynamique collective. et les orientations

Dans notre usine brésilienne, plusieurs moments fé- Strateg|ques a l'ensemble

dérateurs ont été organisés pour réunir les équipes. des collaborateurs. ”
Citons les réunions mensuelles regroupant tous les

collaborateurs, ainsi que le « forum Sagemcom », un

événement organisé autour de notre valeur « la puissance de I'équipe », en

présence du Directeur Logistique et Industrialisation du siege.

Notre centre R&D hongrois ont quant a lui organisé un teambuilding « au

vert » afin de renforcer le sentiment d'appartenance et la cohésion d'équipe,
aprés une longue période de distanciation sociale liée a la crise sanitaire.
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Présentation des enjeux et orientations, intervention de certains managers et
activités conviviales ont permis des moments de partage entre les équipes.

A Hambourg, 8 Rostock ou encore & Walderbach, nos

Dans le cadre de Ia coupe f|||a|esallemandes,on'tcelebreIeteen orgg,msant une
« Sommerfest » réunissant tous les salariés pour un

du monde de football moment festif.

2022, Sagemcom a

organisé une diffusion Les Experts se sont réunis pendant deux jours en-de-

. . hors du quotidien professionnel dans un triple objec-
simultanée du match tif: développer leurs compétences (softskills) tout en
Tunisie-France. ” créant une dynamique entre Expert et en développant
la cohésion et le sentiment d'appartenance a la filiere.

Enfin, dans le cadre de la coupe du monde de football 2022, Sagemcom a
organisé une diffusion simultanée du match Tunisie-France, a I'image des
liens qui unissent nos deux pays au sein de Sagemcom. Complétée par
une animation pendant la mi-temps, cette diffusion sur deux continents
a été un symbole fort de la complémentarité de nos équipes francaises
et tunisiennes.
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Le dialogue social comme vecteur d’'un accompagnement social
durable

Le Groupe s'attache a trouver, a travers le dialogue social, le meilleur équilibre
entre les besoins de I'entreprise et les intéréts des salariés, afin d'accom-
pagner au mieux le développement de ses activités et des personnes qui
y contribuent.

Ces dernieres années ont été marquées par un dialogue social particuliére-
ment riche. Malgré la crise sanitaire et les contraintes liées a la distanciation
physique, le dialogue social a toujours été maintenu. Certaines réunions,
notamment de négociation, ont méme été organisées a distance. Par ailleurs,
un comité ad-hoc du CSE a été mis en place en France, pour maintenir des
échangesréguliers avec les représentants des salariés

sur la situation sanitaire et 'ensemble des mesures )
mises en ceuvre au niveau du Groupe. ‘ ‘ Le Groupe s'attache

a trouver, 3 travers le

Tenant compte des retours d'expérience de la crise
sanitaire, notre filiale SST a été l'une des premieres

dialogue social, le meilleur

sociétés en Tunisie a négocier et a signer un accord équilibre entre les besoins
télétravail avec le syndicat de base, incluant la mise en de |'entreprise et les
place d'une commission de suivi,gage d'un dialogue intéréts des salariés. ”

social nourri et ouvert.

Au niveau Corporate, 'année 2022 a été marquée par le renouvellement des
instances représentatives du personnel, dans un climat serein et construc-
tif. La mise en ceuvre des divers accords et plans d’actions en cours a par
ailleurs été poursuivie (diversité, plan de prévention des risques psycho-so-
ciaux, GPEC, télétravail, équilibre des temps de vie, etc.). Ceux-cifont I'objet
d’'une communication spécifique dans la rubrique « Dialogue social » de
I'intranet, permettant aux salariés de les consulter a tout moment, et d'un
suivi annuel, au cours duquel les ajustements a envisager et les avancées
obtenues sont partagés dans le cadre d'une commission de suivi.
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SANTE, SECURITE ET

Notre responsabilité et notre engagement sont de créer les conditions
sonnes présentes sur Nos sites et au-dela, un cadre favorisant la qualité
les initiatives positives et efficaces déja en cours, et introduit une nou
améliorer les conditions de travail et promouvoir un environnement fa



garantissant l'intégrité physique et mentale et la santé de toutes les per-
de vie au travail. La politigue sociale menée au sein du Groupe prolonge
/elle tendance d'investissement accru dans la prévention, a la fois pour
vorable au développement des collaborateurs et des activités.




liminer les dangers, réduire les risques, les maladies profession-
nelles, les accidents graves et les accidents les plus fréquents
constitue une priorité absolue pour Sagemcom. Notre objectif
estde tendre vers le « 0 accident » ; si cet objectif représente
un défi, il reste néanmoins le seul envisageable au regard des enjeux
et nécessite I'implication et la mobilisation de tous a tous les niveaux.

Mobiliser pour assurer la sécurité au travail

La sécurité de nos employés fait 'objet d'une analyse de risques pour chaque
meétier. Celle-ci permet d’anticiper au maximum les risques grace a des actions
de prévention et de protection tant individuelles que collectives. Cette analyse
est revue et mise a jour chagque année mais également a chaque fois qu'une
nouvelle activité ou processus est créé.
Avec au coeur de nos préoccupations, la

sécurité incendie, la protection contre l ATTENTION !

le risque électrique et I'exposition aux RISQUE D'ELECTROCUTION
produits chimiques et les risques acous-

tigues liés au développement de nos
produits. Diverses procédures sont ainsi
établies pour gérer les risques pour la
santé et la sécurité des employés :

- Evaluation des risques

- Exigences légales

- Validation des équipements de pro-

tection collectifs et individuels

- Enregistrement des accidents

- Actions préventives et/ou correctives
- Sensibilisation des collaborateurs

- Gestion des produits dangereux

- Traitement des produits dangereux

Sagemcom J

Tous les collaborateurs sont formés a

la sécurité au poste de travail dés le processus d’intégration, puis tout au long

de leur parcours au sein du Groupe. Ainsi par exemple, le Brésil met un point

d'honneur a mettre en place et en valeur la formation des référents sécurité.

Notre centre de R&D tunisien quant a lui organise tous les mois des journées
de sensibilisation a la sécurité : évacuation incendie,

utilisation des Equipements de Protection Individuelle,

‘ ‘ Tousles Cglla\borat’eurs' B manipulation de produits dangereux, risques électriques,
sont formés a la sécurité premiers secours, etc. Notre usine bretonne Sagemcom

au poste de travail des le MEI a proposé également en 2022 une journée de la

processus d'intégration, puis sécurité pour rappeler, gn plus des formatigns 'h,abi—
tuelles, les gestes essentiels pour assurer la sécurité de
toutau |0ﬂg de leur parcours tous. A cette occasion, des ateliers thématiques sur les
au sein du Groupe_ " risques d'accident ont été organisés sous des formats
innovants (utilisation de casques de réalité virtuelle par
exemple). Dans nos filiales africaines ou nos équipes sur les chantiers redoublent
de vigilance sur les potentiels risques sécuritaires, des formations préventives
certifiantes (IOSH — Institution of Occupational Safety and Health) ont été pro-
posées a nos collaborateurs. Au niveau Corporate, deux initiatives ont été lan-
cées en 2022. Tout d’'abord, un module d'e-learning a été mis a la disposition
de 'ensemble des salariés pour prévenir les risques routiers dans le cadre de
leurs déplacements domicile-travail et professionnels. Ensuite, un dispositif de
formation « Tous acteurs de la sécurité » a été mis en place pour diffuser une
culture de la sécurité auprés de nos managers, chargés de veiller au quotidien
a la sécurité des équipes.
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Afin de limiter au maximum les risques, des équipements de protection indivi-
duelle sont mis a disposition de chacun, afin de compléter les actions collectives
de prévention mises en place.

En complément, les collaborateurs sont également impliqués dans la définition
des consignes de sécurité, indispensable pour s'assurer que les consignes mises
en place et les équipements associés (gants, lunettes, bouchons d'oreilles, har-
nais, chaussures de sécurité, etc) sont compatibles avec leur vie quotidienne.
En outre, 'encadrement veille a l'application des consignes de sécurité et des
meéthodes recommandées. Dans notre usine italienne, 'application de la mé-
thode 5S permet notamment de réduire les risques d'accidents et d'améliorer
les conditions de travail.

Et nous prenons également en compte les évolutions technologiques de nos
outils de production (par exemple l'intégration de lignes automatisées) dans
la cartographie et la gestion de nouveaux risques. Des analyses de sécurité en
toutes situations (maintenance incluse) sont menées, et des regles spécifiques
sont mises en place. Elles sont complétées par des séances de formation des
opérateurs, et bien entendu par la mise a disposition d'@quipements adaptés.

Le Groupe a donc mis en place tous les moyens et équipements nécessaires
afin de détecter et de traiter les situations d'urgence. Ces situations sont testées
annuellement ou plus selon leurs impacts.

Ces résultats sont ensuite reportés chaque mois par la direction locale. Une
synthese est réalisée en milieu d’année pour Vvérifier que les résultats réels
sont en adéquation avec les objectifs. Des actions correctives sont mises en
place sice n'est pas le cas. Les résultats sont analysés par la Direction générale.
Enfin,en complément des mesures prises pour la produc-

tion, des processus sont également mis en place pour les Afin de limiter au
équipes manipulant des produits électriques ou a gaz: maximum les I’iSQUES des

ainsi,méme sans certification, les mémes regles leurs sont
appliquées. Par exemple, chaque collaborateur amené

équipements de protection

a travailler a proximité d'un produit ou d’'une machine individuelle sont mis a
électrigue doit suivre une formation de qualification disposition de chacun ”

aux risques électriques. A l'issue de cette formation, et

sous réserve de réussir 'examen final, un titre d'habilitation électrique Iui est
ensuite remis. Des protections dédiées aux chocs électriques, aux incendies
et aux explosions ont également été implantées au sein de nos laboratoires.
Dans l'ensemble de nos entités, un responsable QHSE (Qualité, Hygiene,
Sécurité et Environnement) est nommeé afin de veiller a la santé et la sécurité
des salariés. Par exemple, pour I'ensemble des filiales africaines (hors Tunisie),

ﬂ Cem'ﬁcr?f
i~ en—— CERTIFICATION
sy ISO 45001

ey

La politique sécurité de Sagemcom est

e e basée sur la certification ISO 45001 no-

OHSAS 18001 : 2007 tamment pour les sites de production.

STSRTIETT Ainsi, notre site de production tunisien,

R Wi ou se situe la grande majorité de notre
= b S

production, et celui de Dinan sont cer-

‘-“-"”’Z‘“ tifiés par AFNOR OHSAS 18001 depuis
e 2008, puis ISO 45001 depuis 2018
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une démarche cohérente QHSE a été établie et déployée sous le pilotage d’'un
Responsable QHSE Afrique. Cette démarche s'inscrit dans la politique volon-
tariste de Sagemcom en matiére de santé, sécurité et environnement, afin
d'offrir a nos collaborateurs les meilleures conditions de travail. Elle rejoint les
attentes de nos clients.

Enoutre, les normes internationales (ISO 14001 et 45001) sont utilisées comme
référence pour la gestion de I'environnement et de la sécurité sur le site.

Au sein de nos usines tunisiennes, toutes les mesures sont prises pour prévenir
les risques (nuisances sonores, produits chimiques, risques psychosociaux...)
auxqguels peuvent étre soumis nos collaborateurs. Pour préserver leur santé,
les conditions de travail sont régulierement auditées et des recommandations
sont émises, dans une logique d'amélioration continue.

Prendre soin de nos salariés

Sagemcom entend ne pas limiter son engagement a la sécurité mais souhaite
'appliquer aussi a la santé, en déployant une démarche de prévention.

En ce qui concerne nos équipes de recherche et développement tunisiennes,
un service médical élargi (médecin conventionné, médecin du travail, kinési-
thérapeute, chargés de santé et hygiene) se tient a la disposition de chacun
tous les jours de la semaine.

Dans cet objectif, le Groupe a poursuivi en 2022 des plans d'action suivant

plusieurs axes :

- Développer les démarches préventives et ergonomiques dans la conception
des nouveaux outils et locaux ou la préparation a la prise du poste de travail
et diminuer ainsi les risques dont I'apparition des troubles musculo-sque-
lettiques (TMS). Un module e-learning adapté aux métiers du groupe est
ainsi déployé afin de prévenir l'apparition des TMS (abordant par exemple le
travail sur écran, les manutentions ..). A Manaus, une semaine de la santé et
la sécurité a été organisée afin de sensibiliser les collaborateurs. Par ailleurs,
au Brésil tout comme a Taden, les 20 premieres minutes de la journée de
travail sont consacrées a des exercices d'assouplissements et d'éveil mus-

culaire avant la prise de poste pour prévenir les TMS. Le

site de SS&T a organisé régulierement des ateliers de

Sagemcom entend ne pas sensibilisation sur différentes thématiques sanitaires :

limiter son engagement a sensibilisation anti-tabac, prévention et dépistage du
la sécurité mais souhaite cancer du sein, sensibilisation aux TMS, alimentation
I'appliquer aussi a la équilibrée, bien-étre digestif, santé et bien-étre durant

P . la saison chaude, etc. MEl a également mis en place des
sante, en deplogant une ateliers pour échanger sur les addictions, la prévention
démarche de DFéVEDtiOﬂ. ! des TMS par la mise en place d'un exosquelette et les
bons gestes et postures.

- Impliquer la médecine du travail et les services de santé au travail, au-dela
de la surveillance médicale, par la dispense de conseils visant a participer a
la démarche de prévention des risques professionnels (pénibilité, déplace-
ments..) mais plus généralement en vue d'encourager les salariés a adopter
des modes de vie sains. Ces conseils sont donnés soit dans un cadre indivi-
duel, soit lors de séances collectives d'information et de sensibilisation dans
le cadre de campagnes d'information ou au gré de visites des ateliers, de
bureaux ou encore lors de la mise en place de campagnes d'informations et
de prévention. Citons I'exemple d'« Octobre rose » une campagne réalisée sur
tous les sites tunisiens visant a sensibiliser les collaborateurs sur les risques du
cancer du sein et les modes de prévention. Dans Nos sites tunisiens se sont
également déroulées plusieurs actions telles que des dépistages du diabete
et de I'nypertension artérielle ainsi que des campagnes de sensibilisations
sur des sujets tels que l'allaitement maternel.

- Favoriser I'accés a un niveau de soins et de couverture sociale de qualité
pour tous les salariés. Sagemcom propose a ses collaborateurs, quelle que
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soit leur aire d'implantation géographique, de bénéficier d'une couverture
de remboursement des soins médicaux leur permettant ainsi de préserver
au mieux leur santé et le cas échéant, celle de leur famille.

La qualité de vie au travail, au coeur de nos

préoccupations . . .
‘ ‘ Bien régler et bien

Nous portons une attention particuliere a la qualité de aménager sSon poste de
vie au travail et nous développons ainsi des initiatives travail informatisé permet
pour permettre d'offrir aux salariés un environnement ,

de travail favorable a leur développement et a la conci- d adopter une posture
liation de leur vie professionnelle et vie personnelle, ce naturelle et confortable. ”
qui contribue également au développement de notre

performance.

Le bien-étre des salariés est dépendant de l'organisation de I'entreprise, de son

mode de fonctionnement, de son management et de dimensions telles que la

qualité des relations interpersonnelles et 'accompagnement individualisé.

ROSTURE AU TRAVAIL =

PARALLELES AU SOL

PIEDS EN APPUI
SUR LE SOLOU SUR
LE REPOSE-PIEDS

i ARRIERE DES GENOUX
DEGAGE

DOS, PARTICULIEREMENT
LE BAS DU DOS, DROIT
ET BIEN APPUYE

AVANT-BRAS SOUTENUS
ET EPAULES DETENDUES

COUDES AU MEME NIVEAU
QUE LE CLAVIER

POIGNETS DROITS ET
MAINS EN LIGNE DROITE
AVEC LES AVANT-BRAS

MONITEUR A DISTANCE
DE LECTURE
CONFORTABLE (50 CM)

-

Impliquer et accompagner les collabora-
teurs dans les projets et dans les évolutions
du Groupe pour limiter I'impact induit par
ces changements.

I Clest développer la capacité de chaque

Manager a piloter ses équipes et son activité
de fagon équilibrée entre performances
attendues et besoins des salariés

Manager responsable Accompagner le changement

Bien-étre de la
personne en situation
de travail

Relations
interpersonnelles

Se sentir informé et associé a une Favoriser le
équipe, un groupe, c'est une condition sentiment

premiére de linvestissement et de RS ACU e L]
I'intérét trouvé dans le travail dynamique

ion de I Favoriser le mode
Perception de limage e
de 'entreprise par ses
salariés

Pratiques
professionnelles,
organisation,
management

Articuler les temps de vie Accompagner le développement
personnelle / professionnelle professionnel

Rechercher une bonne articulation entre les Etre reconnu dans son travail, trouver du sens,
différents temps de vie a travers des dispositifs- pouvoir évoluer professionnellement, ... C'est
permettant a chacun de concilier les exigences autant de sources d'épanouissement et

du travail et celles de la vie personnelle. d'équilibre dans le travail. I
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Sagemcom met en ceuvre plusieurs initiatives sur ces thématiques :

- Lorganisation, la charge de travail et leurs éventuels impacts sur la vie des
salariés font I'objet d'une vigilance particuliere : le dispositif de I'entretien
annuel permettant de recueillir 'appréciation du salarié quant a sa charge
de travail, 'organisation, et I'’équilibre entre vie professionnelle et vie per-
sonnelle, et ce quel que soit le temps de travail du salarié (décompte
en heures, forfaits jours ou sans référence horaires) ou son implantation
géographique fait I'objet d’'une surveillance accrue, et 100% des difficultés
d'ordre professionnel remontées font I'objet d'un traitement.

- Chercher a optimiser la qualité de vie au travail, c'est également s'inscrire
dans une démarche de prévention des risques psychosociaux. En France,
un plan de prévention, servant de cadre a notre démarche, s'attache a

réduire en priorité les risques a leur source pour
pouvoir générer une évolution profonde et pérenne.

Sagemcom s'est fixe Les effets de la mise en place de cette politique sont

comme ObJECtif de mieux mesures tous les ans, et les actions, si nécessaires,
appréhender et accompagner sont mises a jour dans le cadre d'une Commission de
la parentalité sous toutes suivien lien avec les représentants du personnel et

. la Médecine du travail. Le succes de cette méthode
Ses formes, eta misen place de prévention, relevé par la Médecine du Travail, a
un guide de la parentalité 3 été poursuivien 2022. En paralléle, d'autres actions
360°." sont menées dans nos filiales comme la Chine pour
meénager des temps et espaces de décompression
apres la journée de travail pour les salariés et orga-

niser des séances sportives quotidiennes (tennis, basket, ..).

- La question de I'équilibre entre les
différentstemps de vie est adressée
a travers de nombreuses actions
spécifiques. En France, un accord
sur lI'équilibre des temps de vie a
été signé en 2020. Celui-ci inscrit de
maniére durable un certain nombre PR TP
de mesures et d'engagements orga- A 3600
nisés autour de 4 axes: I'articulation e e Eis et
des différents temps de vie, le droit
ala déconnexion, le droit d'expres-
sion des salariés et la mobilité des
salariés entre leur domicile et leur
lieu de travail. Afin d'accompagner
les exigences du travail et celles de
lavie personnelle, outre les services
de proximité déja existants sur le site
de Rueil-Malmaison (conciergerie,
navette de transports ..) facilitant
le quotidien, Sagemcom s'est fixé
comme objectif de mieux appréhender et accompagner la parentalité
sous toutes ses formes, et a mis en place un guide de la parentalité a
360°. Cette meilleure prise en compte des aspects liés a la parentalité a
également été étendue a d'autres pays comme la Chine ou des actions
complémentaires d'organisation du temps de travail ont été mises en
place afin d'aider les nouveaux parents ainsi que les collaborateurs ayant
des obligations familiales (temyps partiel choisi). En France, les principes de
bonne gestion du temps et le droit a la déconnexion sont régulierement
rappelés, notamment dans le cadre du télétravail. Une signalétique a par
ailleurs été mise en place pour préserver I'équilibre des temps de vie et
favoriser les modes collaboratifs au regard des différentes situations de
chacun (présentiel, télétravail, congés) : elle permet d'indiquer I'absence
du bureau pour raison de congés et les situations de télétravail.

Sagemcom
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Nos sites de R&D s’agrandissent pour de meilleures conditions
de travail

La stratégie de croissance de notre Groupe s'est accompagnée d'une augmen-
tation significative des investissements en R&D : moyens, outils, ressources
humaines, locaux, etc. Dans ce cadre, nos centres R&D ont fait 'objet de créa-
tion d'extensions. En Tunisie, 'ouverture de nouveaux bureaux permettent
d'améliorer les conditions de travail de tous les collaborateurs (élargissement
de l'espace de travail, création de nouveaux laboratoires, etc.).

r ———T e TG
Sagemcom SST KRAM3

Pandémie Covid-19 : vers la sortie de crise

Face a la baisse des cas de contaminations au Covid-19, constatée en 2022, les
mesures de restrictions mises en place pour limiter la propagation du virus
pendant deux ans ont progressivement été abandonnées.

Des les premiers signes de la pandémie apparus en janvier 2022, Sagemcom
a fait preuve d'une grande agilité pour permettre la poursuite de ses activités
tout en préservant la santé et la sécurité de I'ensemble de ses salariés. En
France comme a I'étranger, quels que soient les métiers et les conditions de
travail, des mesures sanitaires ont été adaptées et mises en place : confine-
ment, distanciation physique, gestion des flux et de circulation des personnes,
restriction de déplacement, distribution de kits sanitaires et d'autotests, com-
munications des consignes en fonction de I'évolution de I'épidémie, campagne
de vaccination sur les sites tunisiens, développement du télétravail pour les
métiers éligibles, etc. Lensemble de ces mesures étaient gérées par trois
cellules de crise tout au long de la crise sanitaire pour maintenir et veiller a
la santé des collaborateurs du Groupe dans le monde entier.

A partir de février 2022, les mesures sanitaires ont été allégées devant la
baisse des contaminations, annongant enfin une sortie de crise. Afin de pou-
Vvoir prendre les mesures nécessaires et proportionnées qu'une reprise de
I'épidémie pourrait exiger, Sagemcom a néanmoins maintenu un dispositif
de veille en matiere de lutte contre la Covid-19.

En conclusion la crise sanitaire Covid-19 a fortement impacté l'esprit de soli-
darité sur tous les sites du Groupe. Les actions solidaires, dans lesquelles le
Croupe était déja engagé, se sont développées et de nouvelles opérations
de collecte et de don ont également vu le jour.

De plus aprés ces deux années de restriction, les méthodes de travail se sont
intensément digitalisées. Aujourd’hui, les enseignements ont été tirés de cette
expérience pour n'en conserver que les meilleurs usages. La joie de pouvoir
se rassembler a nouveau s'est nettement fait sentir auprées des collaborateurs
du Groupe a partir du printemps 2022.
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ENVIRONNEMENT

RS

Pour Sagemcom, agir en faveur de I'environnement, c'est d'abc
server I'équilibre écologique de la planéte. Mais c'est aussi limit
compte des situations environnementales et économiques des
changement climatique.
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a lutte contre le changement climatique représente un enjeu

majeur pour toutes les entreprises. Sagemcom, en tant qu'en-

treprise responsable, y travaille depuis de nombreuses années

a travers le management environnemental de ses sites et la
surveillance des sites de production de nos partenaires, mais aussi
et surtout a travers I'éco-conception de ses produits et services.

Afin de définir les priorités environnementales du Groupe, des bilans de gaz a
effet de serre de nos activités sont réalisés depuis de nombreuses années. Les
résultats de ces analyses sont vérifiés par 'Organisme Tiers indépendant Baker
Tilly, en parallele de sa mission d'audit de notre statut d’'Entreprise a Mission.
En 2022, Sagemcom a émis 3 631 829 tonnes de CO2 pour lI'ensemble des
activités du Groupe, répartis entre les différentes catégories du GHG protocol
comme illustré ci-apres.

= scope 142
Related to direct
= Business travel activities of
Sagemcom
= Capital goods
= Upstream Transportation and
Distribution
» Purchased goods and services
» Downstream Transportation and Related to
Distribution lifecycle of the
= Use of sold products products
= Waste generated in operations
= End-of-life treatment of sold

products

Répartition de I'impact carbone annuel de Sagemcom

La réduction de cet impact est un objectif stratégique pour Sagemcom. C'est
pourguoi nous avons défini des objectifs de réduction ambitieux en phase avec
les Accords de Paris de la COP21:

- Scope 1 et scope 2:-47% d'ici a 2026 pour atteindre -90% en 2030

- Scope 3:-31% en 2030 pour atteindre le Net-zero en 2040.

Pour encadrer cette démarche, nous nous sommes engageés aupres de la
Science Based Target Initiative, afin que ces objectifs, les données et les plans

d’actions afférant soient contrblés; cette vérification sera réalisée courant 2023.

Scopes 1 et 2: le management environnemental de nos sites

B Managed by Sagemcom

Influenced by Sagemcom

Sagemcom
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= PN W~ - e E

DD=<=DP
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Py
=
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Products manufacturing 1000 000+ t eqCO2
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'analyse de nos consommations et de nos rejets permet d'avoir une approche
globale et d'identifier nos priorités environnementales.

Des plans d'actions avec des objectifs de réductions de notre impact sur I'envi-
ronnement sont ensuite déployés sur les différents axes de travail identifiés.
Sicontréler I'impact environnemental de nos activités est important, I'impact
de nos produits l'est tout autant, notamment en réduisant leur consommation
énergétique.

Réduction de nos consommations et nos émissions sur nos sites

Sagemcom a mis en place depuis plus de dix ans, une politique de certifi-
cation ISO 14001 de ses principaux sites opérationnels. Conformément aux
reglementations, spécialement celles relatives aux installations classées, nous
nous attachons a maitriser les aspects environnementaux
tels que la pollution de I'air, de I'eau et du sol mais aussi
des nuisances sonores, la production des déchets (eau, ,
énergie..) et la maltrise des substances dangereuses. Lanalgse de nos
consommations et de
Ces dispositions sont mises en ceuvre dans nos établis- nos rej ets permet d'avoir
S e une approche globale ot

correspondants environnementaux et selon des processus d'identifier nos priorités
d'amélioration continue. environnementales. ”

L'analyse des consommations 2022 gaz / électricité (scopes

Tet 2 de notre empreinte carbone) comparées a celles des années précédentes,
démontre I'importance de la performance énergétique de nos sites, compa-
rativement aux autres consommations. (nota : I'historique de notre impact a
été réévalué en 2022 grace a des facteurs d'émissions plus récents, modifiant
les valeurs communiquées dans les précédents rapports).

En particulier, nos usines de Tunisie sont au coeur de nos préoccupations envi-
ronnementales et font I'objet d'un pilotage énergétique spécifique a travers

un systeme de management aligné sur I''SO 50001.

L'analyse de notre impact environnemental donne les résultats suivants::

9600 5
9400 45
9200 4
2000 35
8800 3

8600

8400 2

8200 15

8000 1

7800 -~ 05

7600 0
2020 2021 2022

2019

tons eCO2 (bars)
tons eCO2 per millions €

mmscopes +2  ——tCO2/millions€

Scope 1 + 2 évolution

Lélectricité est la source principale d'impact environnemental pour les sites
Sagemcom, principalement due a la production en Tunisie, séparée en 2 usines
depuis 2019 : l'usine de Ben Arous (pour les produits de comptage) et l'usine
Ezzahra (pour les produits Broadband et Audio Vidéo).
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Au global, I'impact de nos sites en 2022 a diminué de 10% comparé a 2019.
Cette performance s'explique notamment par le déploiement en France de
l'utilisation d'électricité d'origine renouvelable, ainsi qu'a l'intégration de 30%
de biogaz a notre consommation de gaz (a la fois pour la production et les
bureaux, sur tous les sites francais). Par ailleurs la remise a niveau de nos
usines a été extrémement bénéfique :

- Les actions d’achats d'énergie verte se poursuivent sur 'ensemble de nos
sites. Nos implantations italiennes et allemandes ont basculé vers ces appro-
visionnements énergétiques renouvelables en 2021.

- Notre intensité énergétique globale en production en Tunisie est restée
stable en 2022 en comparaison avec 2021. laugmentation de la produc-
tion générée par le développement de I'entreprise a entrainé un accrois-
sement de notre impact net. Notre objectif étant de baisser cet impact,
plusieurs actions sont engagées, quelle que soit la production, a travers
notre démarche ISO 50001.

Au global, 'amélioration de l'efficacité de nos processus se concrétise par
une diminution constante de notre impact ramené au chiffre d'affaires de
37% entre 2019 et 2022.

Consommation d'électricité : I'électricité issue de sources renouvelables

Dans le cadre de son management ISO 14001, Sagemcom a fait le choix de

contribuer, en plus des opérations de réduction de la consommation énergé-

tigue, au développement des énergies renouvelables

en souscrivant a des contrats d'électricité certifiée

AU g|Ob8|, I’impact de nos d'origine renouvelable a hauteur de la consormmation

. A - de nos sites partout ou cela est possible. Cet enga-
sites en 2022 a diminué de parfou o - <
gement est matérialisé par la fourniture de garanties

10% comparé a 2019. " d'origines.

Cela signifie que nos fournisseurs d'électricité s'en-

gagent a injecter sur le réseau une énergie produite

de fagon renouvelable.
Une garantie d'origine représente un mégawattheure d'électricité produit au
cours d'un mois donné et contient toutes les informations pertinentes sur la
centrale électrique. A la fin de chaque mois, les producteurs recoivent des
garanties d'origines en fonction de I'électricité nette effectivement injectée
dans le réseau. C'est le processus d'émission. Ces certificats peuvent ensuite
étre transférés électroniquement et finalement utilisés pour confirmer l'origine
renouvelable de I'énergie consommeée par les consommateurs finaux.

TRANSMISSION GRID Guarantees of Origin
— a market-based
instrument to track
green electricity.

— 4 CONSUMPTION

PRODUCTION &

"‘Q\
(s GUARANTEES OF
l v ; ORIGIN REGISTRY
Issuance Tronsfer Cancellotion

Ce sont ainsi 32301 MWh environ qui ont été réinjectés sur les réseaux par Nos
fournisseurs pour le compte de Sagemcom a partir de sources de production
durables depuis 2019 (8166 MWh en 2022, soit 23.38%). Cette politique d'achat
d'énergie renouvelable se poursuit pour tous nos sites dans le monde.

Pour aller plus loin dans I'utilisation d'énergie issue de sources renouvelables,
particulierement en Tunisie ou il N'y a pas d'offre de marché, nous avons fait le
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choix de construire notre propre centrale solaire, sur le parking de notre usine
de Ben Arous. Cette centrale de 990 kWc permettra de produire environ 10%
de notre besoin énergétique pour la production. La centrale est en cours de
construction et sera opérationnelle dans le courant de I'été 2023.

Consommation de gaz

Le renouvellement de notre contrat d'approvisionnement en gaz inclus depuis
décembre 2018 l'option Biogaz. Sagemcom s'est engagé pour la réinjection de
l'équivalent de 30% de notre consommation en Biométhane produit dans des
unités de méthanisation francaises. 4340 MWh de gaz ont été consommeés
par le Groupe en 2022.

Gestion des déchets

Au-dela de nos obligations réglementaires, nous travaillons avec différents
prestataires pour optimiser nos circuits de recyclage.

Chaqgue site procede au tri de ses fractions de déchets, en fonction des filieres
disponibles localement.

Les tonnages produits sont illustrés ci-dessous.

1600
1400
1200
1000 mS5T
m Shenzhen
800 » RMM
MEI
i m Ezzahra
400 ———— » DNT
; Il
Déchets Déchets
non dangereux dangereux
2022

Production de déchets par site

La gestion de nos assets (scope 3)

Sagemcom a depuis toujours une stratégie industrielle qui lui est propre,
avec son outil de production. Ce choix a été fait dans une optique de conti-
nuité d'activité en cas de perturbation de la supply chain. Cette stratégie
a démontré son bien-fondé lors de la pandémie de Covid-19 et est un
outil précieux permettant d'anticiper les potentielles perturbations que
pourrait entrainer a terme le changement climatique. Cela se reflete dans
notre scope 3, en lien avec nos assets et nos investissements qui ont plus
d'impacts que notre scope 1 et 2. Il est donc important pour nous de mai-
triser ces assets, notamment en rationnalisant les besoins et en qualifiant
les nouveaux équipements en fonction des critéres environnementaux.

Le suivi des impacts de nos fournisseurs
En plus des audits de conformité réalisés par nos équipes, nous travaillons

de facon rapprochée a la réduction des impacts environnementaux avec
Nnos principaux partenaires de fabrication. lls sont encouragés a proposer
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des solutions de réduction d'impacts opérationnels,

notamment sur la consommation énergétique et la
gestion des déchets. CDP

Ce bilan prend en compte la consommation d'élec- SUPPLY CHAIN
MEMBER

tricité, le chauffage (gaz) et la consommation de fuel.
A ce titre, Sagemcom a adhéré au CDP en 2022 et
demande désormais a ses fournisseurs les plus impor-
tants de répondre au questionnaire annuel du CDP.

Minimiser les impacts liés au changement
climatique

Un travail d'évaluation a également été réalisé pour mesurer la sensibilité
de nos activités ainsi que celle de nos fournisseurs face au changement
climatique. Ceci dans le but de compléter I'analyse de risques, d'optimi-
ser notre management de la continuité d'activité et de travailler avec nos
fournisseurs pour réduire cette sensibilité.

Infrastructure des usines
o0

Infrastructures Management
extérieures
(routes, pont:

Matiéres Outils de

premieres W production J| EMPlovées

Infrastructures
Maintenance extérieures
(routes, ponts, ...)

Fourniture Sécurité
d'énergie et d'eau

Informatique

Consommation et déchets

Fournisseurs locaux (outils, production, ..)

'évaluation des risques climatiques a été réalisée a travers une approche
PESTEL, en s'intéressant a la fois aux risques physiques et aux risques tran-
sitionnels. Chacun des risques et des opportunités identifiés fait I'objet
d’actions courtes, a moyen et / ou long terme pour minimiser les risques
et amplifier les opportunités.

'évaluation des fournisseurs est réalisée sur un modele de type AMDEC,
incluant les risques climatiques, politiques et sociaux, les risques d'appro-
visionnement, les infrastructures ainsi que les risques santé et sécurité.
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ECOCONCEPTION

'écoconception est un processus a part entiere, intégré dans la

son lancement, en passant par sa conception, sa qualification et
sappliquant a I'écoconception du produit.




gestion de projets de Sagemcom. Chague phase d'un projet, de

le démarrage de production, est sujette a une série de controles




{l

epuis plus de 10 ans, Sagemcom réalise des évaluations

de cycle de vie internes, conformes aux protocoles de la

norme ISO 14044 et du protocole GHG. Elles sont vérifiées

par une tierce partie indépendante lorsqu’elles doivent
étre communiquées en dehors de I'entreprise pour en garantir les
résultats. Ces évaluations nous permettent, ainsi qu'a nos clients,
d'orienter les choix de conception pour les futures générations
de produits.

Tout au long du cycle de vie des produits, Sagemcom entreprend ainsi un
certain nombre d’actions.

-

Reuse of secondary
materials

,ﬁ-‘ /' Choice of

uimamlng V 4 materials

mﬁ )
(\ (Becteng | )

sign [ % Reuse of material

-

Ces actions d'écoconception sont au cceur de notre démarche environne-
mentale, I'impact de nos produits étant bien plus important que I'impact
de nos sites si l'on considere I'ensemble de leur cycle de vie. Cet écart est
illustré a travers notre bilan carbone :la fabrication des produits représente
environ 33% de nos émissions, leur utilisation plus de 55% et leur fin de vie
est de l'ordre de 1%.

L Transport

Utilisation de matériaux alternatifs

Le groupe Sagemcom considére I'utilisation des matériaux alternatifs commme
une source permanente de progres. De la méme maniére que Nnous Nous
efforcons de caractériser I'impact environnemental de nos matériaux, nous
faisons en sorte de qualifier nos produits sur la base de plastiques ayant
un fort potentiel pour étre recyclés (gestion de la fin de vie du produit). Les

matériaux que nous utilisons sont évalués selon

Le groupe Sagemcom deux criteres: leur impact environnemental, mais

considére |'utilisation des

également leur praticité « technique ». En effet,
il n'est pas possible pour le Groupe d'utiliser des

matériaux alternatifs comme matériaux qui certes bénéficient d’'un impact plus
une source permanente de faible sur 'environnement mais dont les spéecificités

progres. ”

techniques sont insuffisantes pour répondre aux
exigences qualité de nos clients.

Au terme de plusieurs années d'études, nous intégrons depuis 2018 du
plastique recyclé dans nos pieces plastiques. Le faible impact de cette
matiére secondaire fabriquée en Europe a partir des déchets électroniques
du vieux continent nous permet également de ['utiliser dans nos usines
partenaires en Asie : I'impact global restant inférieur a celui d’'un plastique
vierge équivalent. A travers un déploiement progressif, ce sont plusieurs
centaines de tonnes qui seront utilisées dans les prochaines années.

Grace a notre maitrise industrielle de cette typologie de plastique, nous
avons pu déployer la production de trés grandes séries en utilisant des maté-
riaux alternatifs. Ainsi, plusieurs centaines de milliers d'unités, incorporant
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des matériaux alternatifs, ont été produites aussi bien dans nos usines de
Tunisie que dans les usines de nos partenaires dans le monde entier. Pour
les prochaines années, le Groupe a pour ambition d'augmenter encore la
part de matiere recyclée dans ses achats de plastiques.

=

5,00E+00
w07 - regeneration
400E+00 » 06 - waste collection
05 - distribution
= (4 - injection process
3,00E+00 =03 - transport to production
w02 - process
m 01 - collection
2,00E+00
1,00E+00 -
0,00E+00

recycled to Tunisia recycled to China virgin plastic from Asia

Comparaison des impacts entre le plastique vierge et recyclé, en fonction du lieu de
fabrication des produits finis (Kg éq. CO2 / kilo de plastique) l

La plupart de nos projets de box internet et décodeurs TV sont produits
avec des plastiques recyclés.

Ainsi, avec la standardisation de I'utilisation de plastiques recyclés, la quantité
de ces matériaux augmente : en 2022, plus de 2500 tonnes de plastiques
recyclés ont été utilisés dans les produits de Sagemcom.

D'autres matériaux alternatifs sont également a I'étude pour étendre notre
offre et s'affranchir des plastiques a base de pétrole.

Emballages

En plus de répondre a ces obligations, Sagemcom veille en permanence a
la réduction des quantités d'emballages. Les embal-

lages individuels sont ainsi optimisés afin de réduire
le transport a quantité équivalente. Nous privilégions Nous travaillons
€galement les emballages en carton recyclés ou FSC activement 3 la mise
(Forest Stewardship Council), imprimés avec des encres .
végétales. Nous travaillons activement a la mise en en place de packaglng
place de packaging sans plastique a base de pétrole, sans plastique a base de
en utilisant des solutions alternatives : sachets en bio- pétrole, en utilisant des
plastiques d'origine renouvelable, utilisation d'attaches solutions alternatives. ”

en papier pour lover les cables, etc.

La modification de la palettisation vers une structure allégée, garantis-
sant la méme résistance au transport nous a également permis de baisser
I'impact environnemental de chaque palette, en redistribuant sa résistance
meécanique sur différents éléments. Nous avons ainsi abouti a une baisse
significative des poids d'emballages tertiaires (jusqu'a -8 kg par palette)
tout en augmentant le nombre de produits transportés par palette.
Cette double optimisation, a la fois de la matiére et du taux de remplis-
sage, a génére une baisse d'environ 24% de I'impact transport ramené au
produit transporté.

Cette performance a été réalisée dans le cas d'une fabrication répartie
entre les sites de Tunisie et d'Asie utilisant un transport par bateau puis
par camion vers la France.
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Baisse d’impacts en passant d’une caisse palette double cannelure a une triple
(caisse double cannelure prise en référence a 100%)
l 1200000
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200000

0
double cannelure triple cannelure

wpalette TNS =transport TNS w=palette CN miransport CN

Baisse d'impact transport lié a I'optimisation de palettisation (kg eqCO2, pour deux
millions de produits ; fabrication répartie 50/50 entre Tunisie et Chine) l

Batteries

Les piles et accumulateurs peuvent présenter un danger pour l'environnement
lors de leur élimination du fait de leur teneur en substances dangereuses. Nous
nous conformons a la directive européenne 2006/66/CE qui interdit la mise
sur le marché des piles et accumulateurs les plus polluants (seuils limites en
plomb, mercure, cadmium).

Par ailleurs, les batteries sont la seule source d'alimentation possible pour cer-
tains de nos compteurs communicants, notamment gaz, car ils ne sont reliés
a aucune source d’alimentation externe. La capacité et la robustesse de ces
batteries est donc un élément vital pour assurer la durée de vie de nos produits.
Dansle méme temps, nous veillons a ne pas les surdimensionner pour éviter
tout gaspillage de ressources.

Transports

Les transports constituent une source importante d'émission de GES (gaz a
effet de serre). En particulier lorsque des conditions d’'urgence le requierent, le
transport aérien de nos composants et de nos produits finis pése lourd dans
notre bilan carbone. Afin d'éviter ces situations, nous poursuivons donc Nos
efforts pour améliorer nos processus de prévisions et nos plannings de fabri-
cation associés. Nous mettons un accent particulier sur les livraisons locales
via des packaging réutilisables : cela permet d'éviter le gachis de palettes et
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de cartons. Nous travaillons également sur l'optimisation des emballages de
composants en partenariat avec nos fournisseurs.

La consommation des produits

La consommation dénergie en phase d'utilisation est I'aspect environnemental
le plus significatif de nos produits. Notre stratégie consiste donc avant tout a
les rendre plus efficace dans tous leurs modes de fonctionnement, et notam-
ment en mode veille.

Nous apportons un soin tout particulier a nos produits broadband. Ces équipe-
ments sont au cceur du réseau domestigue et si nous N'y prenions pas garde, ils
pourraient consommer inutilement et en permanence. Nous faisons donc en
sorte que leur fonctionnement soit le plus dynamique possible, en mettant en
veille les interfaces non utilisées par exemple, pour consommer au plus juste.
Notre objectif est de respecter le code de conduite européen pour les produits
broadband qui se veut représentatif des produits les plus efficaces du marché.
Tous nos blocs d'alimentation sont conformes au code de conduite européen
v5 Tiers 2.

Pour aller encore au-dela, nous introduisons de nouveaux modes de fonc-
tionnement, avec l'ajout a nos box internet les plus récentes une fonction de
veille profonde paramétrable par 'utilisateur. Chacun peut donc décider des
plages horaires pour la mise en veille de la box, avec un réveil automatique au
terme de celle-ci. Plus de Wi-Fi pendant ces périodes, mais des économies
d'énergies substantielles a la clé !

Faciliter la remise a neuf et le recyclage de nos produits dés leur design

Afin de faciliter la remise a neuf de nos produits, nos conceptions prennent en
compte la séparabilité des éléments, notamment a travers les outils a utiliser
et le nombre d'étapes nécessaires en démontage pour atteindre les pieces
critiques. Les différents éléments sont ainsi plus faciles d'acces pour leur répa-
ration ou leur remplacement. Par ailleurs, nos derniers designs permettent une
approche modulaire des box, afin de prolonger leur durée de vie en actualisant
la carte Wi-Fi par exemple.

Concernant le recyclage, la premiére étape est le choix des matériaux. En effet,
I'association de différents types de matériaux peut favoriser, ou pénaliser, le
recyclage d'un produit. Nous veillons a utiliser des matériaux compatibles lors
des phases de recyclage. Nos produits sont ensuite assemblés de maniere
que leur déconstruction et la séparation des différents composants puissent
se faire facilement.

Le calcul de recyclabilité des produits

et aux partenariats avec les recycleurs, s = Sogemcom

nous avons mis en place une mesure == R, il

de recyclabilité de nos produits. Celle-ci e

permet de mesurer les bénéfices de

nos méthodes de conception, avec

un focus sur la fin de vie.

Cette mesure tient compte de plu-

sieurs parametres :

- Les matériaux utilisés

- Les techniques d'assemblage

- Lesrésultats connus des canaux de
traitement des DEEE

Grace a notre expérience en conception
Recyclabliity report

Cette mesure se veut réaliste avec trois e o
scenarii possibles de traitement, allant de
la remise a neufa la destruction directe.
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Les fiches de démantélement
pour faciliter le recyclage Sagemcom

fon Ll poncuct) - e (g 110

Pour favoriser le recyclage de ses
anciens produits, Sagemcom fournit
aux recycleurs, sur simple demande,
une fiche de démantelement. Cette —
fiche contient toutes les informations _.:l
utiles pour permettre le recyclage et
la valorisation optimale des machines:

/

- un bilan matiere (métaux, plastiques, O =i g ==
cartes électroniques .. : F‘@
Ol
II &

- lalocalisation des composants a sépa- S '
rer (selon la directive DEEE) O

- les étapes de démantelement G-)-*“*'-‘—"L@ o

- les risques potentiels pour les opé-
rateurs de recyclage (arétes métal- EI,‘_‘_‘
liques, etc.)

Pour identifier les pistes d'amélioration de nos produits, nous analysons l'existant
d'un point de vue qualitatif (mode d'assemblage..) et quantitatif, en modéli-
sant les lignes de produits avec un outil d'analyse de cycle de vie simplifié, le
logiciel EIME, développé par CODDE Bureau Veritas. Ce sont ces analyses qui
orientent nos choix stratégiques de développement autour de la réduction des
consommations énergétiques, la phase d'utilisation représentant la phase la plus
impactante du cycle de vie de nos produits, quel que soit le pays d'utilisation.
Cette expertise nous permet également de réaliser des analyses de cycle de vie
préliminaires, qui correspondent a une démarche avancée que nous condui-
sons lors des phases d'appel d'offre. Lobjectif est d'estimer I'impact environ-
nemental d’'un produit pour aider nos clients a choisir entre plusieurs scénarii
possibles, notamment sur la phase logistique et le choix des matériaux. Cela
permet également de prévoir en amont les mécanismes de communication
entre produits et réseaux pour anticiper les cas ou I'un empécherait l'autre de
passer en veille.

Les projets majeurs sont tous analysés pour appréhender leurs impacts et les
gains liés. Les analyses peuvent étre adaptées sur demande lorsqu’un client
le souhaite, dés la phase de conception du produit. Chaque famille de produit
bénéficie d'une approche spécifique pour réduire leur impact environnemental.
Nos analyses de cycle de vie sont réalisées en interne selon les normes ISO
14040 et ISO 14044 selon les frontieres d'études suivantes :

Les analyses de cycle de vie

{selon disponibilitd des donndes)
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Ces analyses sont détaillées dans des rapports spécifiques a chague modeéle de
produit, qui illustrent les impacts principaux lors des différentes phases du cycle
de vie du produit a travers plusieurs indicateurs :

Catégorie JAcronyme

d’impact EIME Description
Lesgaz a effet de serre (GES) sont des composés gazeux
Changement quiabsorbent le rayonnement infrarouge émis par la
climgti ue PEF-GWP kg CO2 surface terrestre. laugmentation de leur concentration
) tot:I eq dansl'atmosphére terrestre contribue au réchauffement
climatique. Il est la sommme des 3 autres indicateurs
de potentiel de réchauffement climatique.
Cet indicateur d'impact tient compte du potentiel de
Changement réchauffement climatique (PRG) dU aux émissions et
cIimZti - aux captations de gaz a effet de serre depuis et vers
. a PEF- kg CO2 tout milieu, provenant de l'oxydation ou de la réduction
CETETES GWPf eq de combustibles fossiles ou de matériaux contenant
fossiles du carbone fossile au moyen de leur transformation ou
dégradation (par exemple, combustion, incinération,
mise en décharge, etc.).
Cet indicateur couvre les émissions de carbone dans
Changement I'air, a l'origine capté par la biomasse de toutes ori-
climgti e PEF- kg CO2 gines, qui sont relachées lors d'une transformation
. a GWPb geq ou d'une dégradation (par exemple, combustion,

digestion, compostage, mise en décharge). Il couvre
également l'absorption de CO2 de I'atmosphére par
photosynthése pendant la croissance de la biomasse.

biogénique

Changement
climatique L'appauvrissement de la couche d'ozone résulte de
- réactions complexes entre 'ozone présent dans la haute
occupation atmosphére et des composés gazeux, qui diminue la
PEF- kg CO2 s SIS
des sols et GWPIu o quantité d'ozone. La filtration naturelle des rayonne-
transformation q ments ultraviolets devient moins efficace, entrainant
de des effets nocifs sur la santé humaine, la santé animale
'occupation et les écosystémes terrestres et aquatiques.
des sols
S
L'acidification de I'air est liée aux émissions d'oxydes
[=
[ d'azote, d'oxydes de soufre, d'ammoniac et d'acide
= — mol H+ ; :
“a_» Acidification PEF-AP = chlorhydrique. Ces polluants se transforment en acides
‘0 en présence d’humidité, leurs retombées pouvant
o dégrader les écosystémes mais aussi les batiments.
T
g Eutrophisation
aquatique, o P ) o
9 R PEF-Epf kg Peq L'eutrophisation est définie comme étant I'enrichis-
3 douces sement en sels minéraux ou éléments nutritifs d'un
5 milieu. S'il s'agit d'un phénomeéne naturel, nécessaire
c . au développement de la flore, les activités humaines
= Eutrophisation P - X . ) o
. (élevage, agriculture, industries...) l'ont amplifié fortement
aquatique, PEF-Epm kg N eq > ” PO - ) L
- oy depuis la révolution industrielle. L'eutrophisation est
évaluée au sein de 3 milieux: eau douce, eau marine
o et terrestre.
i PEF-Ept mol N eq
terrestre
L'ozone troposphérique se forme dans la basse atmos-
Formation K phére a partir de composés organiques volatils (COV)
d’'ozone PEF- J et des oxydes d'azote sous l'effet du rayonnement
E NMVOC . ) N .
photochi- POCP e solaire. L'ozone est un oxydant treés puissant connu
mique a pour avoir des effets sur la santé, car il pénétre faci-
lement jusqu'aux voies respiratoires.
E%ue'ierr:se_nt L'exploitation industrielle entraine une baisse
des ressources disponibles qui ont des réserves
sources PEF- PR P . L
s kg Sb eq limitées. Cet indicateur évalue la quantité de res-
abiotiques ADPe - DU PPN
s sources minérales et métalliques prélevées a la
- minéraux : s R
. nature comme si elles étaient de I'antimoine.
et métaux
Epuisement Lindicateur représente la consommation d'énergie
des res- primaire provenant de différentes sources non-re-
sources nouvelables (pétrole, gaz naturel, etc.). Les calculs
abiotiques PEF-ADPf M3J sont basés sur le Pouvoir Calorifique Inférieur (PCl)
—-com- des types d'énergies considérés, exprimé en MJ/kg.
bustibles Par exemple, 1 kg de pétrole contribuera a 41,87 MJ
fossiles a l'indicateur considéré.
Cet indicateur représente une consommation
. d’eau multipliée par un facteur prenant en compte
Besoin en m3 world . P =
cau PEF-WU - le stress hydrique de la région ou I'eau est consom-

mée. Par exemple la consommation d’eau dans le
Sahara sera plus impactante qu'en Scandinavie.
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Catégorie [ Acronyme
d'impact EIME

Description

La présence dans |'air de particules fines de faible

Emissions . diameétre - en particulier de diametre inférieur a
q disease ; . . 2
de particules PEF-PM L 10 microns - représente un enjeu pour la santé
a incidence N X . o [
fines humaine, leur inhalation pouvant étre a l'origine
de probléemes respiratoires et cardio-vasculaires.
Les radionucléides peuvent étre libérés au cours
d'un certain nombre d'activités humaines. Lorsque
Rayonnements - o PR A s
A les radionucléides se désintegrent, ils libérent des
ionisants, kBq S \ L N
p PEF-IR rayonnements ionisants. L'exposition humaine aux
santé U235 eq P d [térati
humaine rayonnements ionisants provoque des altérations
de I'ADN, qui peuvent a leur tour entrainer différents
types de cancer et de malformations congénitales.
n Ecotoxicité
2 (eaux PEF-CTUe CTUe
c douces)
.2
5 Toxicité o ) R
o humaine, PEF- . Ces indicateurs suivent I'ensemble de la chaine
L] effets CTUh-c d'impact depuis I'émission d'un composant chimique
u cancérigénes jusqu'alimpact final sur les humains et les écosys-
3 témes. Celainclut la modélisation de la distribution
3 s et du devenir dans l'environnement, l'exposition
© Toxicite h ; 2 2
. des populations humaines et des écosystémes, et
o humaine, PEF- SN s o o
g CTUh les effets liés a la toxicité associés a l'exposition.
T effets non CTUh-nc ) > . N A
c P Trois catégories d'impact sont couvertes, a savoir
- cancérigénes OV PR . o
la toxicité cancérigene pour I'homme, la toxicité
L non cancérigene pour 'homme et |'écotoxicité
Eutrophisation aquatique en eau douce.
aquatique, PEF-Epm kg N eq
marine
Eutrophisation
e PEF-Ept mol N eq
La dégradation de la qualité des sols est le résultat
Impacts o . .
liés évident de la pression accrue sur les ressources en
, . terre associée a I'intensification et a I'expansion
I'occupation Sans L . .
PEF-LU " i des activités humaines. La conservation des sols
des sols/ dimension g f] B f Airya
ot est I'un des principaux objectifs de durabilité pour
Qualité du PO N N
<l assurer la sécurité alimentaire et la protection de

I'environnement.

Ces études nous permettent de démontrer les progres réalisés sur les impacts
environnementaux des produits génération aprés génération. Par exemple, notre
plateforme décodeur DCIW385 affiche une baisse d'impact de 64% par
rapport a son prédécesseur sur le marché :

I

Air acidification Al Towdcity Energy g Hazardous e ‘warter dephetion water wader bomkcity
Deplution Povential wastes oranecraation  depletion aurephication
production

mdecodeur4 = Stellar

Comparaison d'impact entre le DCIW385 et le RTIW383
(impacts de référence a 100%)

L'ensemble des indicateurs d'impacts est a la baisse. Cela démontre que
nos innovations pour réduire I'impact carbone n'engendrent aucun dépla-
cement de pollution (indicateur « Global Warming Potential »).

C'est en miniaturisant nos produits et en baissant leur consommation en
mode veille, que nous avons réussi cette performance. Ainsi, nos nouveaux
produits bénéficient d'une mise en veille profonde, contrairement a leurs
prédécesseurs qui passaient uniguement en veille connectée.

78 - Rapport RSE 2022



Coté passerelles résidentielles, un travail important a été réalisé pour en
réduire I'impact, tout en en augmentant la puissance. Cela a pu étre réa-
lisé notamment grace a la mise en place de mécanismes de veilles para-
métrables par l'utilisateur, en plus de toutes les actions d'écoconception
précédemment décrites.

Ainsi, un utilisateur tirant partie de la capacité de notre derniére génération
de box a programmer une veille verra son impact environnemental baisser
en deca del'impact de la génération précédente s'il programme une veille
de sa box pour six heures ou plus par jour ; tout en faisant des économies
substantielles, la box dans cet état consommant moins de O,5W.

I

08
06
04
02
o
ADPe ADPf AP GWP IR PM
m ancienne génération = nouvelle génération en mode veille 6hfjour

= nouvelle génération en mode veille 10h/jour
Evolution des impacts (% d'impact) I

Cette fonction a donc un réle important dans la réduction d'impact envi-
ronnemental et place le consommateur comme acteur de cette réduction.

Effet sur le scope 3

'ensemble des actions engagées permet de réduire I'impact unitaire de
nos produits, et donc notre scope 3. Néanmoins, 'augmentation de notre
chiffre d'affaires en 2022 a entrainé une augmentation de notre bilan car-
bone net. Nous accélérons donc I'ensemble de nos actions dans l'optique
d'atteindre nos objectifs a moyen et long terme.

L'efficacité de notre démarche peut s'illustrer par le rapport entre notre
impact et notre CA, en baisse continue depuis 2019.

l 4000000 1800
3500000

1600
—. 3000000 s
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g 2500000 v
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% 1500000 g%
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g 1000000 S
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500000 200
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[tennes eCOZ/milllon €)
Scope 3 évolution
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ZOOM SUR:

la certification Footprint Progress® de
Bureau Veritas
[

La certification Bureau Veritas Footprint Progress® offre a toute organisa-
tion la possibilité de commmuniquer sur 'amélioration de la performance
environnementale d'un produit grace a une stratégie d'écoconception.

Bureau Veritas Footprint Progress® sappuie sur les meilleures pratiques
en matiere de mise en ceuvre de I'écoconception. Une description du
cycle de vie et une quantification des impacts environnementaux du ou
des Produit(s)/Famille(s) de Produits sont demandées. En conséquence,
le schéma de certification est basé sur les normes d’Analyse du Cycle
de Vie et les normes de Systeme de Management Environnemental
incluant les processus de conception et de développement. En tant
qu'organisme de certification, Bureau Veritas garantit la véracité des
informations aupres des clients et des parties prenantes.

'audit de certification réalisé en 2020 par le LCIE Bureau Veritas a permis
de mettre en évidence la robustesse du processus d'écoconception
de Sagemcom.

«Sagemcom dispose d'un processus d'écoconception robuste et perfor-
mant, qui a été initié en 2007. Le produit audité dispose d'une réduction
de l'empreinte environnementale comprise entre -10% et -50% par rap-
port a la précédente génération » explique Damien PRUNEL, auditeur.

SAGEMCOM Certification Bureau Veritas Footprint Progress®

@ Produl cenifié

o Déueloppé par Féquipe BAD de Sagemeom, un boiter
inneenet fibre optique pour un pérateur de
M OMUMUNICHION eus Ooder

Success Story

WY Audit pour la certilh Bureay Verlus o

Avec le lancement de la box fibre de
. l'opérateur suisse SALT, Sagemcom
\\ a réussi a réduire les impacts envi-
/ ronnementaux sur les 9 indicateurs
f \ étudiés. La réduction moyenne de
A = l'impact sur les 9 indicateurs est de
\J___h__‘/ 23%. A titre d'exemple, 'lempreinte

- v carbone du produit a diminué de

21%, ce qui représente une émission
de 22kg équivalent CO2 par produit.
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ZOOM SUR:

Welight accélere l'inclusion énergétique
dans les zones rurales
[

l Welight déploit les solutions

innovantes d'électrification ru-
rale proposées par Sagemcom
et désenclave ainsi les villages
isolés a Madagascar et au Mali.
Au-dela de I'installation de ces
infrastructures de production et
de la gestion de la distribution
de I'électricité, Welight propose
une gamme compléte de services
aux habitantsvisant a accelérer le
développement économigue des
villages. Avec 'aide de partenaires
locaux, la société propose des
microcrédits, le paiement mobile,
des équipements de production
pour les artisans, des appareils
électroménagers, des formations
pour les entrepreneurs, des services sociaux pour les habitants...
En 2022, la société a publié son rapport d'impact, qui montre les avan-
tages considérables pour les populations locales :

- 40 villages électrifies

- 45 000 bénéficiaires directs au moins

- 9000 raccordements

- 402 tonnes d'émission de CO2 évitées

- 1200 nouvelles entreprises créées

- 700 femmes devenues entrepreneuses

- 290 petites industries connectées a une électricité triphasee

- 152 emplois créés en Afrique

- 400 lampadaires pour 'éclairage public

- 26 centres médicaux raccordés a l'électricité qui ont permis plus

de 6000 naissances de nuit
- 43 écoles publiques raccordées.
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DONNEES ENVIRONNEMENTALES
CONSOLIDEES

Indicateurs
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INDICATEURS SOCIAUX

Lesindicateurs présentés dans cette section couvrent les filiales Sagemcom de plus de 50 personnes
dans les pays suivants : France, Tunisie, Italie, Allemagne, Chine, Brésil, Hongrie.
Ce reporting couvre 6585 salariés du Groupe, soit plus de 90%.

Effectifs - Indicateur GRI 2 -7

Hommes 251 446 34 2657 350 87 2750 300 104

Femmes 1823 902 407 2084 786 472 2357 611 463

Effectif total par contrat de travail et par genre

Afrique
et Moyen Orient

Amériques Asie et Océanie

CDI 302 297 300 1417 1671 1937

Intérim 110 76 87 296 597 366 1 (0] 4 (0] 4 6

Femmes

CDI 877 869 868 1465 1600 1685 37 46 58 132 142 139

e .. ...

Intérim 12 22 14 20 54 67 1 2 n 1 9 12

1271 | 4536 | 4837 | 4958 70 207 241

Effectif total par contrat de travail et par continent (données au 31/12/2022

TOTAL
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Femmes

Hommes




Recrutement & Turnover - Indicateur GRI 401 -1

Femmes 193 388

Hommes

TOTAL

Répartition des embauches par genre en nombre

N W
(] (@]
(¢-] N
(2]
N

- Hommes Total
— |

Répartition des embauches par genre et par tranche d’dge en nombre

2020 2021 2022

Afrique
et Moyen orient

Asie et Océanie

Répartition des embauches totales par continent en nombre

Rapport RSE 2022 - 87 (i



Taux de rotation par genre

2020 2021 2022

Note : Taux de rotation = ([(entrées+sorties)/2]/nombre de salariés de Sagemcom au 31/12 de 'année N-1)

Femmes Hommes

Fh b
i
bl

Taux de rotation par pays
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Accidents - Indicateur GRI 403 -9

TG 2020 TG 2021 TG 2022

Total Sagemcom 0,054 0,055 0,088

Taux de gravité
(Formule appliquée : TG = (nb de journées perdues liées a un accident avec arrét de travail/nb d'heures travaillées) x 1 000)

TF 2020 TF 2021 TF 2022

fotal sagemcom “

Taux de fréquence
(Formule appliquée : TF = (nb d'accidents avec arrét de travail/nb d’heures travaillées) x 1000 000)
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Formation - Indicateur GRI 404 -1

Nombre moyen d'heures de

formation par an Nombre total de salariés Nombre total d'heures
et par salarié

Nombre moyen d’heures de formations annuel par salarié

Nombre moyen d’heures de Nombre
formation par salarié par an et moyen par Nombre total de salariés
par sexe salarié

Nombre total
d'heures

Nombre moyen d’heures de formations annuel par salarié et par genre

Hommes Femmes

Nombre moyen d’heures de formations annuel par salarié par CSP et par genre
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Nombre moyen total

Nombre total de
salariés

Nombre total
d'heures




EIDP - Indicateur 404 -3  (Entretien Individuel d’Appréciation et de Progrés)

M e MMMM

Pourcentage de salariés ayant passé un EIDP par catégorie socioprofessionnelle

Ouvriers Employés Ingénieurs et cadres

Pourcentage de salariés ayant passé un EIDP par catégorie socioprofessionnelle
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Indicateur 2-30 - Employés (hors intérimaires) couverts par des accords de négocia-
tions collectives

- P
Pisig P

TOTAL l

Pourcentage de salariés (hors intérimaires) couverts par des accords de négociations collectives

=

6200
6000 - 5913
5800 57N
5600
5400
5200
5000
4800 -
2020 2021 2022

wmtotal des salariés = salariés couverts l

Pourcentage de salariés (hors intérimaires) couverts par des accords de négociations collectives
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Politique pour
favoriser le
recrutement
de salariés
locaux

Cadres diri-
geants dans
I'entité

Cadres diri-
geants locaux
dans l'entité

Cadres
dirigeants non
locaux dans
l'entité

Taux de
cadres diri-
geants locaux
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FSC
www.fsc.org
RECYCLE
Papler falt &

partir de
matérlaux recyclés

FSC® C124913

Sagemcom

Groupe Sagemcom
4 Allée des Messageries
92270 Bois-Colombes

www.sagemcom.com

1- Libre Sagemcom - Modification sur autorisation de la direction concernée. Ce document et les informations qu'il contient sont la propriété de Sagemcom. 09/2023



